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PREFATA

Acest manual a aparut in intentia de a servi drept ghid practic pentru reprezentantii
lucratorilor si angajatorilor care sunt membri ai consiliilor de administratie ale insti-
tutiilor de securitate sociald. El reflecta experienta recenta a tarilor Europei Centrale
si de Est (ECE) si este conceput sa fie util in acele tari in care instituirea consiliilor de
securitate sociald este parte a unui efort mai mare de descentralizare a puterii de stat si
de diversificare a formelor de negociere a intereselor. Cu toate ca structura si manda-
tul difera de la tari la tard, noilor consilii de securitate sociald din regiune au respon-
sabilitdti majore: sunt insdrcinate cu asigurarea utilizrii judicioase, corespunzitoare
scopurilor previzute, a contributiilor de securitate sociald, furnizarea informatiilor
privind realizarile recente din schemele de securitate sociald pentru decidentii politici
(Nota traducitorului: In original, policymaker), instituirea transparentei operatiu-
nilor acestora si asigurarea conformitatii politicilor i practicilor lor cu prevederile
legislative. in esenta sa, aceste consilii sunt institutii vitale pentru consolidarea guver-
nantei democratice si reprezentarea intereselor in administrarea nationald a schemelor
ale lucritorilor, angajatorilor, pensionarilor si ale altor participanti.

Organizatia Internationald a Muncii a fost direct implicata in constituirea si
pregitirea consiliilor tripartite de administratie, ca parte a eforturilor sale generale
de promovare in regiune a unei bune guvernante a schemelor de securitate social.
Aceasti publicatie completeaza sirul multiplelor publicatii care servesc acestui scop.'
Manualul a fost elaborat in cadrul proiectului de cooperare tehnica a OIM, Consoli-

darea administririi securitdtii sociale in Europa Centrali i de Est, realizat cu asistenta

! Vezi Cichon , M. si L. Samuel (ed.). 1995. Cum si Faci ca Protectia Sociali si Functioneze: Aplica-
rea Tripartismului in Administrarea Sociali pentru Tirile in Tranzitie, Geneva: OIM.
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GHID PRACTIC PENTRU MEMBRII CONSILIITLOR INSTITUTIILOR DE SECURITATE SOCIALADIN ECE

financiard a Guvernului Frantei, propunindu-si ca scop promovarea dialogului social
in procesul de restructurare a sistemului de securitate sociald §i incurajarea reformelor
adaptate conditiilor nationale §i conforme standardelor minime de adecvare, inclu-
ziune si guvernantd democratica cuprinse in conventiile de securitate sociald ale OIM.

Proiectul are trei parti componente:

i)  promovarea parghiilor si bunelor practici pentru consolidarea administrarii

schemelor de securitate sociali;

ii)  formarea i asistenta tehnica a partenerilor sociali in activitatile de elaborare a

politicilor sociale; si

iii)  monitorizarea experientei recent acumulate cu diverse strategii de reformare a

securitatii sociale.

Acest manual a fost publicat in cadrul componentei a doua care sprijina parte-
nerii sociali. Necesitatea de a avea un asemenea ghid de referinta are ca temei anumite
aspecte regionale.

In primul rand, desi in majoritatea tirilor din regiune consiliile tripartite au fost
deja instituite, pAnd in prezent, impactul lor nu a fost complet avantajos asa cum s-a
asteptat initial. Acest fapt rezultd atdt din incertitudinea manifestatd de membrii con-
siliilor fatd de modalitatea optima de indeplinire a rolurilor asumate, precum si din
imperfectiunile in gestionarea economiilor in tranzitie caracteristice acestor tari, fapt
ce complica realizarea acestor roluri. Membrii consiliului ar putea apela la modelele
de administrare a schemelor din ¢ari cu traditii §i practici verificate in timp. Astfel,
pornind de la experienta Europei occidentale, am prezentat in manual idei care spe-
rim sd serveasca drept referinte utile pentru activitatea consiliilor de securitate sociala,
atat in general, cit si pentru chestiuni particulare.

In al doilea rand, tinem si mentionim faptul ci unele reforme recente, specifice
contextului ECE, au complicat procesul de administrare a institutiilor de securitate
sociald, punindu-i pe membrii consiliilor in fata unor provociri noi si complexe.
Schemele de asigurare de sinatate si/sau de pensii au fost partial privatizate in majo-
ritatea tarilor, si noile prevederi ale pilonului al doilea se risfring asupra schemelor
publice intr-un mod costisitor si imprevizibil. In conditiile transferului unor venituri
din contributii in conturi individuale, schema publica poate fi obligata si tini si evi-
denta noilor furnizori privati. Ca alternativi, functiile de evidenta ale schemei publice

ar putea fi preluate de 0 noua agentie, care si tind evidenta pentru ambii piloni. Mai
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PREFATA

mult decit atat, in multe tari colectarea contributiilor de securitate sociala a fost uni-
ficatd in cadrul unei singure agentii guvernamentale, adesea aceasta fiind autoritatea
fiscald, creAndu-se in acest fel o situatie in care institutia de securitate sociald devine
dependentd de buna functionare a acestei autorititi, atat la capitolul venituri, cit i la
cel de informare privind identitatea contribuabililor. Aceste noi aranjamente solicita
o atentie sporitd din partea membrilor consiliului i creeazd necesitatea ca acestia sa
practice exercitiul combinirii diplomatiei cu perseverenta astfel incat si influenteze
actiuni dincolo de sfera lor de autoritate. Fira a prescrie reguli stricte de abordare
a acestor probleme, manualul identifici chestiuni importante si linii strategice de
cercetare.

In al treilea rind, trebuie si recunoastem ci existd si parti pozitive in admini-
strarea schemelor de securitate sociald din Europa Centrala si de Est. Unele practici
pozitive apar pe parcurs, cAnd administratorii schemelor si decidentii politici acu-
muleazi cunostinte si experientd conducind sistemul securititii sociale in propriul
mediu politic si economic aflat in transformare. Acelasi lucru este valabil pentru orga-
nizatiile sindicale si patronale care activeaza in consiliile tripartite de administratie.
Pe parcursul elaborarii acestui manual, ne-am adresat citorva membri ai consiliilor
regionale de securitate sociala pentru a le valorifica experienta, cerAndu-le opinia asu-
pra proiectului manualului, completdndu-l ulterior cu viziunile lor si acele exemple
concrete pe care le-au oferit acestia. Astfel, manualul prezinta si un set de noi practici
in devenire ,,dezvoltate local” in Europa Centrala si de Est. Deoarece au fost emanate
de realitatile regionale si fiind bine adaptate la ele, sperim ci acestea vor fi deosebit
de relevante pentru utilizatori.

Elaborarea acestui manual a fost un efort de ineditd colaborare a mai multor
persoane din intreaga Europa care si-au adus contributia generoasd prin timpul,
cunostintele i viziunile oferite. Persoanele care au jucat roluri majore au fost trecute
in revistd in pagina de colaboratori, iar procesul propriu-zis de elaborare a manualu-
lui este descris in detaliu in sectiunea care urmeaza. Noi, cei de la OIM Budapesta,
suntem recunoscatori tuturor celor mentionati pentru ideile si generozitatea cu care
si-au impartdsit din experientd. Anume prin contributia lor, manualul va deveni un
instrument de referinta important pentru membrii consiliilor din aceasti regiune.

In mod special, aducem multumiri Ministerului Afacerilor Sociale, Muncii si
Familiei din Franta pentru asistenta financiara oferita care a ficut posibili realizarea
acestui proiect. OIM apreciazd angajamentul Guvernului francez in administrarea

democratica a securitdtii sociale si aranjamentele elaborate de acesta pentru a da
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GHID PRACTIC PENTRU MEMBRII CONSILIITLOR INSTITUTIILOR DE SECURITATE SOCIALADIN ECE

participantilor la schemele de securitate sociali un cuvant de spus in managementul

acestora. Multe dintre aceste aranjamente sunt abordate in paginile care urmeaza.

PeETRA ULSHOEFER Erane Furrz
Director Specialist in securitate sociald
DimiTriNa DiMITROVA JEAN-MARIE STANDAERT
Specialist in activititi sindicale Specialist in activititi patronale



COLABORATORI

Acest manual a fost publicat sub supravegherea

D-nei Elaine Fulz, , Specialist in securitate sociali, OIM Budapesta, de citre

Sue WARD,
consultant independent in pensii si autor principal,
cu contributii din partea
WARREN McGILLIVRAY, Asociatia Internationald de Securitate Sociald (pensionat),
MicHEL LarRoQUE, Ministrul Francez al Afacerilor Sociale, Muncii si Familiei,

ARNAULD D’YvoIRg, Observatorul Francez al Pensionarilor

st 0 echipd de redactie formati din oficiali si experti regionali in securitate sociald,

incluzdnd pe
MARriA AuGuszriNovics, Academia de Stiinte din Ungaria,
PeTRU DANDEA, Casa Nationala Pensii §i Alte Drepturi de Asiguriri Sociale din Roménia,

Sravorjus Lukovi¢ si MARIJAN ZovIC,

Fondul Republican pentru Asigurari de Pensie si Dizabilitate pentru Lucritori din Serbia,
Harri Tarica, Consiliul de Asigurari de Sindtate din Estonia,

Ewa TOMASZEWSKA,

fost membru al Consiliului Institutiei de Securitate Sociala, ZUS din Polonia si

MAR1A SvoreNova, Confederatia Sindicatelor din Slovacia.
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ELABORAREA MANUALULUI

Ideea prezentului manual a fost prima oard discutata la o conferinta OIM a patro-
natelor sub genericul securitatea sociald, in Bled, Slovenia, la mijlocul anului 2001,
de citre trei participanti: Jean-Marie Standaert, specialist in activititi patronale la
OIM Budapesta; Warren McGillivray, la acel moment gef de operatiuni la Asociatia
Internationala pentru Securitatea Sociala si subsemnata. Ca urmare a acestor discutii,
am elaborat o schita a unui ghid simplu, care delimita responsabilititile si obliga-
tille membrilor consiliilor de securitate sociald si oferea informatii esentiale asupra
diverselor chestiuni abordate de un astfel de membru. Emmanuel Reynaud, la acel
moment directorul compartimentului pentru politici de securitate sociald din cadrul
Sectorului pentru Protectie Sociald al OIM Geneva, ne-a ajutat sa cizelim si s con-
turdm aceastd schitd. Dupd o evaluare indelungata a celor mai potriviti candidati care
sd transpund in viagd aceasta schitd, noi am identificat-o pe Sue Ward, consultant
independent in pensii din Marea Britanie.

D-na Ward este autorul mai multor cirti si articole ce abordeazi tema pensiilor
si a investitiilor si fostul specialist in domeniul pensiilor al unui mare sindicat din
Marea Britanie i al Congresului Sindicatelor. De asemenea, in perioada 1991-1992,
ea a fost membra a unui Comitet de Reformare a Legii Pensiilor, instituit de citre
guvern si a activat in cadrul Consiliului Autoritatii de Reglementare a Pensiilor Ocu-
pationale de la instituirea acesteia, in 1996, pani in 2002. Intelegerea profundi a
administrarii securititii sociale si exprimarea dezinvolta si clard a d-nei Ward ofera
acestui manual o trisaturd distincta.

In toamna anului 2004, d-na Ward a vizitat sediul OIM Budapesta pentru a
revedea materialele noastre la capitolul securitatii sociale si a dezvolta in continuare
schita propusd. Ea a gisit multd informatie relevantd in manualele de pregatire ale

OIM publicate de citre Centrul din Torino, cele elaborate de citre ISSA si in manua-
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lele didactice ale compartimentului financiar, actuarial si de statistici din cadrul Sec-
torului pentru Protectie Sociala al OIM. Manualul de fata se bazeazi considerabil
pe aceste materiale, la multe dintre care se face referintd directa si sunt recomandate
pentru lecturi suplimentare la sfarsitul fiecirui capitol.

Pentru a asigura perspectivele si specificul regional, am organizat intruniri ale
specialistilor in pensii din regiune cu d-na Ward, la Budapesta, Bratislava si Ljubljana.
In Ungaria, Méria Augusztinovics, economist superior la Academia de Stiinte din
Ungaria, a descris temele si problemele aparute recent in administrarea schemelor
de pensii in Ungaria. Agnes Matits, actuar, consultant in pensii, autor si forma-
tor la Centrul International de Instruire pentru Lucritori Bancari, a contribuit cu
viziunea sa asupra noului sistem ungar de conturi de economii personale obligatorii.
Dimitrina Dimitrova, specialist in activititi sindicale la OIM Budapesta, a ajutat cu
informatii privind pozitia sindicatelor, sustinuta si de Judit Czuglerné Ivanyi, avocat
in problemele muncii, specialist in probleme de securitate sociala si vice-presedinte
al Consiliului National al OIM. Jean-Marie Standaert i-a oferit d-nei Ward asistenta
informationald privind pozitia patronatelor din ECE fatd de problemele de securitate
sociala.

La Bratislava, Mdria Svorenova, consilier pe politica sociald a Confederatiei Sin-
dicatelor din Republica Slovaci (KOZ SR) si Juraj Borgula, reprezentind Federatia
Patronatelor din Inginerie au descris initiativele reformei sociale slovace si rolul orga-
nizatiilor lor. In Ljubljana, Natada Belopavlovi¢, pe atunci secretar de stat al Minis-
terului Muncii, Familiei si Afacerilor Sociale; Peter Pogacar, functionar al aceluiasi
minister; Joze Kuhelj, de la Institutia de Asigurari de Pensii si Invaliditate, profesorul
Tine Stanovnik de la Institutul pentru Cercetare Economicd; Dusan Kidri¢, de la
Institutul Macroeconomic; si Lu¢ka Bohm si Metka Roksandi¢, de la Asociatia Sindi-
catelor Libere au facut schimb de opinii in privinta consensului tripartit in problema
reformei pensiilor din 1999 si asupra mecanismelor de administrare a pensiilor apli-
cate in Slovenia.

In noiembrie 2004, Warren McGillivray impreuni cu subsemnata am revizuit
fiecare in parte prima versiune a manualului. D-nul McGillivray si-a concentrat aten-
tia asupra aspectelor financiare ale managementului schemei.

Avand apoi a doua versiune a manualului, am invitat din nou oficiali i specialisti
regionali pentru a se intilni cu d-na Ward, de aceastd data in cadrul unei conferinte
OIM pe tema pensiilor la Budapesta (Decembrie 2004). Aceste persoane au fost:
Agnieszka Chlon-Dominczak, subsecretar al Ministerului Afacerilor Sociale din Polo-

nia; Jifi Krédl, director pentru asiguriri sociale, Ministerul Muncii si Afacerilor Sociale
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ELABORAREA MANUALULUI

din Republica Ceha; Lauri Leppik, consultant independent in pensii din Estonia si
fost consilier in Ministerul Bunastirii; Romas Lazutka de la Universitatea din Vilnius,
Lituania; Inta Vanovska, director pentru prognoza pensiilor la Ministerul Bunastarii,
Letonia; Cristian Toma, consilier superior la Ministerul Muncii, Solidaritétii Sociale
si Familiei, Romé4nia; Jagoda Milidrag-Smid, consilier pe politici sociale, UATUC,
Croatia; Josef Suchel, consilier pe politici sociale, Confederatia Sindicatelor, Repu-
blica Cehd; si Ewa Tomaszewska, membru al presedintiei Solidarnos¢ si fost membru
al consiliului Institutiei de Securitate Sociald din Polonia, ZUS. Punctele de vedere pe
care acestia le-au impdrtdsit sporesc relevanta si autenticitatea acestui manual.

Pentru o mai buni replicare a practicilor Europei de Vest si pentru a acumula
mai multd experienta reusitd, Arnauld d’Yvoire, director al Observatorului Pensiona-
rilor si Michel Laroque de la Ministerul Afacerilor Sociale, Muncii si Familiei din
Franta au contribuit cu experienta si viziunea lor la noua versiune a manualului. D-
nul d’Yvoire a colectat parerile asupra componentelor cheie ale versiunii intermediare
exprimate de organizatiile franceze de securitate sociala afiliate Observatorului, iar
d-nul Laroque a furnizat citeva aspecte despre evolutia sistemului de securitate sociala
in Franta.

Krzysztof Hagemejer, economist si coordonator al politicilor de pensii in Sec-
torul de Protectie Sociala al OIM Geneva, anterior specialist in securitate sociald la
OIM Budapesta, a revizuit capitolele manualului si a oferit sugestii in citeva chestiuni,
inclusiv in abordarea planificarii bugetelor sociale, a revizuirii cheltuielilor sociale, a
evidentei si a partilor relevante din Conventiile OIM.

In martie 2005, cind manualul era aproape finalizat, un grup format din mem-
bri actuali si anteriori ai consiliilor de securitate sociali din ECE a comentat in scris
proiectul manualului. In cadrul unui atelier de lucru de o zi la Budapesta, impreuni
am revizuit aceste comentarii si am obtinut mai multe exemple regionale. Din acest
grup au facut parte Harri Taliga, secretar social al Confederatiei Sindicatelor din
Estonia (EAKL) si membru al Consiliului Estonian de Asigurari de Sindtate; Ewa
Tomaszewska; Slavoljub Lukovi¢, secretar al Confederatieci NEZAVISNOST a Sin-
dicatelor din Serbia §i membru actual al Fondului Republican pentru Asiguriri de
Pensie si Dizabilitate pentru Lucritori din Serbia; Marijan Zovi¢, secretar general al
Asociatiei Angajatorilor din Serbia §i membru al aceluiasi consiliu; Petru Dandea,
vicepresedinte al CARTEL ALFA, membru al consiliului Casei Nationale de Pensii si
Alte Drepturi de Asiguriri Sociale din Romania, si Mdria Svorenova. In acest proces,
Miria Augusztinovics a participat, de asemenea, in calitate de expert independent.
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Am incercat sd aprofundez redactarea finald a prezentei cirti din perspectiva
OIM si sa o adaptez la tematica regionald. De asemenea, am contribuit la capitolul
10 privind evidenta si sunt autorul principal al capitolului 11 care are ca obiect con-
formarea si aplicarea coercitiva a legii.

Mercedes Birck, asistentul de proiect pe securitate sociald al OIM, a coordonat
numeroase contacte ale acestei retele de colaboratori, facilitind comunicarea, logis-
tica intrunirilor §i schimbul de informatii. Tom Bass, redactor liber-profesionist, a
formatat manualul, asigurindu-i consistentd in forma si utilizare. Judit Kovdcsné Kiss
a redactat versiunea finala, aducind astfel un ajutor valoros la slefuirea formei finale
a manualului.

Ti multumesc d-nei Ward pentru activitatea cooperanti si fructuoasi in elabora-
rea acestui manual. In numele ei si al meu personal, adresez sincere multumiri tuturor
celor care au contribuit generos prin timpul, ideile si viziunile expuse in procesul

A . .
Intocmiril acestuia.

Elaine Fultz

Specialist in securitate sociali
OIM Budapesta
Septembrie 2005
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CAPITOLUL 1

INTRODUCERE

Toate sistemele ar trebui s& se conformeze unor principii de baza... prestatiile trebuie sa
fie sigure si non-discriminatorii; [si] schemele ar trebui sa fie gestionate in mod corect si
transparent, cu costuri administrative la limita minima a operabilitatii si cu un puternic rol al
partenerilor sociali. increderea publics in sistemele de securitate sociald constituie cheia
succesului. Buna guvernanta este esentiala pentru existenta increderii.

— OIM. 2001. Securitatea social& Un nou consens. p. 2.

Acest ghid este destinat s va ajute in exercitarea obligatiilor de membru al organului
de supervizare al unei institutii publice de securitate sociala dintr-un stat din Europa
Centrali si de Est (ECE). Aceasta institutie poate cuprinde toate aspectele securititii
sociale, sau poate fi unul din organele separate ce se ocupd de pensii, asigurarea de
somaj, asigurarea de sandtate, sau alte prestatii cum ar fi alocatiile pentru maternitate
sau dizabilitate. Este probabil si indeplineascd functii cum ar fi evidenta, determi-
narea eligibilititii pentru anumite prestatii si efectuarea plitii prestatiilor. In unele
tari ECE, aceasta se ocupd de asemenea de colectarea si inregistrarea contributiilor
(de la angajatori, angajati, lucritori pe cont propriu si alte persoane asigurate).> Cu
toate ¢ manualul se referd mai mult la institutiile ce se ocupa de sistemele publice de
securitate sociald pay-as-you-go (PAYG), o mare parte a continutului siu oglindeste

rolul organelor de supervizare la un nivel mai general. Deci, o parte a manualului va

Totusi, in multe din ¢arile ECE, existd o agentie independentd care se ocupi de colectarea contri-
butiilor de securitate sociald, subordonatd sau parte a autorititii fiscale. Vezi capitolul 11.
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avea relevantd atit in ceea ce priveste anumite aranjamente capitalizate ale pilonului al
doilea, citsi, bineinteles, pentru organele de supervizare ale oricirei institutii publice,
non profit si autonome.

Organul de supervizare poate fi denumit comitet, consiliu, adunare, sau comi-
sie. Acesta poate fi o organizatie cu un singur nivel, sau poate avea mai multe nivele
cu un grup mai numeros care se intruneste mai rar si un grup executiv in format mai
restrins care se intruneste mai des (fiind, eventual, denumit birou).

Pentru simplificare, in carte, aceste organe vor fi denumite consilii, iar membrii
lor — membrii consiliului. Cu toate ci indeplinirea sarcinilor unei asemenea pozitii
poate solicita mult timp, de obicei, aceste functii — numite sau alese — sunt posturi cu
timp partial de munca. Membrii consiliului nu sunt angajatii institutiei respective,
ci mai degrabi detinitorii unor functii publice. Plenul consiliul convoaca intilniri
sistematice cu directorul executiv si specialistii principali ai institutiei pentru ca sa
monitorizeze activitatea acestuia §i sd examineze strategiile si evolutiile prezentate.?
Muldi dintre membrii numiti sau alesi detin si alte posturi publice, cum ar fi cea de
presedinte al unei organizatii patronale sau sindicate, al unei asociatii de pensionari
sau de persoane cu dizabilitdti. Anexa E include citeva exemple de institutii de acest
fel, luate din diverse tiri din ECE.

Acest ghid are drept scop atit acordarea de asistenta persoanelor noi in serviciu
pentru o adaptare mai reusitd la complexitatea functiei de membru al consiliului,
precum si oferirea unei imagini clare a chestiunilor ce urmeaza a fi abordate si a
strategiilor i actiunilor ce pot fi intreprinse de membrii consiliului pentru realizarea
sarcinilor lor.

Capitolul 2 este o introducere generald in securitatea sociald i in reflectarea
rolului membrilor consiliului. Urmeazi trei capitole ce abordeazd cadrul legislativ al
activitatilor unui consiliu de securitate sociala, cu referiri speciale la tarile Europei de
Est si Centrale, structura generali a consiliilor, relatia lor cu personalul institutiei.
Ulterior, capitolul 6 analizeazi stabilirea obiectivelor si evaluarea performantelor, iar
capitolul 7 explicd administrarea financiard. Capitolul 8 se concentreazd la metodele
prin care se asigurd faptul ca institutia este deschisi si sensibila la reactiile clientilor
sdi si a lumii exterioare. Capitolul 9 se ocupi de comunicarea cu publicul, iar capi-

tolul 10 abordeaza evidenta si tehnologia informationald §i comunicationala (ICT),

Directorul Executiv poate fi si nu poate fi in mod obligatoriu membru ca atare al consiliului. In
Marea Britanie, de exemplu, Directorul Executiv face parte din Consiliu, iar in Franta, el/ea nu
este membru al consiliului.



CAPITOLUL 1 m INTRODUCERE

ambele avind o importantd deosebitd in contextul tarilor din ECE, luand in consi-
deratie tendinta regionald orientatd spre prestatii mai individualizate. Capitolul 11
pune in discutie sarcina de a garanta ca angajatorii, inclusiv organele guvernamentale
si cele para-statale, actioneaza in conformitate cu obligatia de a plati contributiile de
securitate sociald. Capitolul 12 reflecta politicile investitionale si consilierea. Acesta
va prezenta interes doar pentru unii membri ai consiliului, deoarece unele institutii
nu detin bani lichizi sau fonduri de rezerve ce urmeazi a fi supravegheate. In final,
capitolul 13 descrie un aspect foarte important si adesea neglijat — planificarea pentru
viitor. La sfarsitul fiecirui capitol este cAte un mic rezumat al punctelor cheie si o lista
de carti, publicatii si pagini de web ce pot fi utile pentru dumneavoastra, in cazul in
care vd intereseazd informatii suplimentare la temele abordate in fiecare capitol.

In apendice, existd un set sumar de “reguli de ghidare” care insumeazi lectiile
principale si bunele practici ce pot fi extrase din carte; cAteva exemple de institutii
de securitate sociala, competentele lor generale, structura organelor lor administra-
tive; o listd de conventii ale OIM cu privire la securitatea sociala; si un chestionar de
auto-evaluare, care vd va analiza performanta si cerintele ca membru al consiliului.
De asemenea, exista si un glosar, o lista de abrevieri si o listd completd de publicatii si

pagini de web la care s-a ficut referingi.
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CAPITOLUL 2

MISIUNEA MEMBRILOR CONSILIULUI
—~ PENTRU CE VA AFLATI ACOLO?

Rolurile membrilor consiliului sunt diverse dar principiile sunt in general aceleasi
pentru toate consiliile. Rolul institutiei este sa reprezinte membrii grupului sau de
persoane interesate —contribuabilii, beneficiarii i viitorii beneficiari — in limitele

legii, rolul consiliului fiind de a supraveghea realizarea acestei activitigi.

Rolul administratorului imputernicit

Membrii consiliului sunt de fapt “administratori imputerniciti” ai schemelor de securitate
sociald.* Obligatia administratorului imputernicit este de a exercita un nivel rezonabil
de supraveghere in numele tuturor beneficiarilor unitatii date. Aceasta presupune ca
membrul consiliului ar trebui:

. s& actioneze in conformitate cu regulile schemei, in cadrul legii;
. sa actioneze prudent, in cunostintd de cauza si cu buna credint;

. sd actioneze in beneficiul membrilor grupului de persoane interesate in schema
si sa mentina un echilibru corect intre diferitele categorii de beneficiari;

. s& solicite consultanta asupra chestiunilor tehnice si juridice atunci cand este
cazul; gi

" sa investeasca fondurile (unde acesta constituie parte a rolului membrului con-
siliului) in conformitate cu principiile susmentionate.

4 Termenul administrator imputernicit (trustee) este utilizat in sistemul legislativ englez si in alte
derivate ale acestuia, pentru a se referi la acele persoane care se ocupi de administrarea si supra-
vegherea fondurilor de pensii si investitii, a fondurilor filantropice si a altor organe.
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De aici rezulta alte principii pentru membrii consiliului:

»  Misiunea dumneavoastrd este si va reprezentati grupul de persoane interesate
(Nota traducitorului: In original, constituency. Se mai traduce si clientela sau
comunitate originara.) si si garantati ca vocile membrilor acestuia sunt auzite in
procesul de luare a deciziilor care ii afecteazi pe ei insisi si publicul larg.

Totusi, grupul de persoane interesate este mai larg decat organizatia cu care sun-
teti asociati. Spre exemplu, unui reprezentant al sindicatului i se cere sd repre-
zinte interesele tuturor lucratorilor, nu doar al acelora care sunt membrii propriei
federatii. in acelasi timp, vi se cere sa fiti impartiali si cinstiti, deoarece faceti
parte dintr-un consiliu care de fapt supravegheazi intreaga schema de securitate
sociald, nu doar partea care va afecteazd propriul grup de persoane interesate.
Deci, intrucit rolul dumneavoastri este si fiti purtdtorul lor de cuvant, succesul
acestei forme de administrare este in mod vital dependent de felul cum membrii
consiliului inteleg s adopte o viziune mai largi a responsabilititilor pe care le

au.

s In general, dumneavoastri nu vi prezentati in calitate de delegat — adici, nu
trebuie sd primiti instructiuni de la organul executiv al propriei organizatii, sau
de la un grup mai larg de persoane interesate. Dimpotrivd, ati fost imputernicit
de catre clientela dumneavoastri sa participati la dezbateri si sa votati conform
intereselor sale generale. Din cind in cAnd vor exista si teme controversate, in
aceste cazuri vd veti simti nevoit sd aflati opiniile altor persoane inainte de a va
determina pozitia. Daci insd acest lucru se intAmpla prea des, atunci consiliul va
fi incapabil s functioneze, deoarece acest proces de luare a deciziei va dura prea

mul, chiar si in cazul unor chestiuni urgente.

s Functia de reprezentare opereaza in ambele directii. Multe dintre persoanele pe
care le reprezentanti stiu mult mai putin decAt dumneavoastrd despre institu-
tiile de securitate sociald (anume din acest motiv ei v-au ales sa-i reprezentati).
Ei ar putea si aiba doar o idee foarte vagd despre ceea ce este practic si despre
compromisurile care urmeaza a fi facute pentru a lua in consideratie toate inte-
resele, care sunt atat de diverse. Probabil veti fi nevoiti si le explicati adevirata
situatie si uneori si le spuneti si lucruri nedorite referitoare la ceea ce poate si ce
nu poate fi realizat. Securitatea sociali este unica printre programele guverna-
mentale prin faptul ci solicitd o perspectivi pe termen foarte lung, deoarece si
impactul ei este pe termen lung. O schimbare care pare “usor reparabila” pentru

un observator din exterior — cum ar fi o solutie simpld pentru rezolvarea unei
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probleme imediate sau o buni gestionare a surplusurilor curente, poate avea
consecinte dezastruoase pe termen lung. Deci, una dintre responsabilititi este si

ajutati oamenii sd inteleagd perspectivele pe termen lung.

= Vor fi si informatii pe care dumneavoastrd, ca membru al consiliului, le veti
primi si veti fi nevoiti sd le pastrati secrete, deoarece ele se refera la persoane sau
contracte cu organizatii din exterior (vezi capitolul 4). Este foarte important si
lamuriti aceste lucruri atit in organizatia dumneavoastrd, cit si fatd de alti mem-
bri din grupul de persoane interesate, chiar de la inceput si sd va incredintati ca
lucrurile sunt intelese bine: fiti pe cit este posibil de deschisi cu ei, dar retineti

cd vor fi si chestiuni si informatii care nu vor putea fi impartasite cu ei.

= Inafara consiliului pot exista rivalititi intre diferite organizatii din acelasi dome-
niu — de exemplu, organizatii de sindicat care vor incerca si recruteze noi mem-
bri. Pentru binele intregului grup de persoane interesate, veti fi nevoiti si repri-
mati aceste rivalitati si sd incercati sa lucrati in armonie in cadrul consiliului.
Daci existd un conflict inversunat, lucrurile nu vor merge usor. Certurile de
la sedintele consiliului vor reduce sansele de a reprezenta grupul de persoane
interesate in mod operativ si va face si mai dificila cistigarea dezbaterilor privind
chestiunile care sunt importante pentru ei. S-ar putea sd va doriti sd ajungeti la o
intelegere informala cu colegii asupra acestor chestiuni sau chiar si redactati un
memorandum formal, urmand exemplul multor federatii de sindicat din Croa-
tia. Scopul lor a fost si ajute la cresterea influentei ntregii miscari sindicale in
domeniul securititii sociale. In cazul in care existi si alte institutii in domeniul
securitatii sociale care au consilii tripartite, sau daci institutia dumneavoastra
detine o retea regionala, atunci ati putea dori sd luati legatura cu omologii din
acele organe, in acest mod veti avea posibilitatea de a discuta problemele care
apar i sd incercati impreund si gasiti solutii.

»  Rolul dumneavoastri este de supervizare si deci trebuie sa aveti o imagine clara
asupra intregii situatii, fird a va implica in managementul de zi cu zi. Anume
pentru aceasta activitate sunt plititi directorul executiv si restul personalului.
Sarcina dumneavoastra este de a supraveghea daca aceste persoane isi exercitd
obligatiile in mod corespunzator. Aceasta devine si mai important daca con-
siliul are responsabilititi, cum ar fi cele ale unui tribunal administrativ — de
sanctionare a persoanelor, primirea contestatiilor sau stabilirea recompenselor.
Oamenii nu vor investi incredere deplina hotirarilor dumneavoastra, daca veti

interveni in procesul de luare a deciziei la o etapa administrativd primara.
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»  Inactivitatea zilnici puteti avea si atributii de “activitate sociali individuali”, cum
ar fi abordarea chestiunilor si intrebarilor parvenite individual de la membrii sin-
dicatului sau asociatiei dumneavoastrd despre deciziile luate de institutie. Este
important si stabiliti de la bun inceput ceea ce puteti si ce nu puteti efectiv face
atunci cAnd rispundeti la intrebarile parvenite de la acesti membri. Spre exemplu,
sa solicitati unui manager si verifice un dosar pentru a va asigura ¢ un caz a fost
corect tratat poate fi acceptabil, pe cAnd solicitarea unui tratament special ca cel de
a vedea dosarul dumneavoastra ingiva sau insistenta de fi prezenti la discutii, doar

din simplul motiv ¢i sunteti membru al consiliului, nu ar fi corect.

»  Misiunea dumneavoastri este de a supraveghea respectarea legii. Daci institutia
este in masurd sa renunte la prevederile acesteia, va trebui s o faca prin mijloace
si pentru motive care vor fi expuse unei cercetdri foarte minutioase. Daca sunt
neajunsuri in statutele de autorizare, acestea nu justifici eludarea legii in proce-
sul de administrare. Rolul dumneavoastra este mai degraba de a atrage atentia

decidentilor politici asupra problemelor in legituri cu legea.

»  Publicul nu-si doreste sisteme de securitate sociald care sar de la un sistem de
reforme la altul in cautarea solutiilor pentru problemele pe termen scurt. Daca
aceasta este realitatea, atunci ei vor pierde increderea in abilitatea sistemului
de a asigura intr-o oarecare masura prestatii. Este important pentru consilii si
conlucreze cu guvernele si sa abordeze din punct de vedere strategic dezvoltarea
pe termen mediu si lung si sa indemne guvernele sa trateze sistemul de securitate

sociald ca un tot intreg si nu doar prestatiile individuale.

s Nu vi se cere sa deveniti expert, dar vi se cere sd supravegheati expertii si sd va
asigurati ci ei tin cont de interesele celor pe care ii reprezentati. Un rol important
care va apartine este si-i convingeti pe experti sa vorbeascd o limba accesibila
dumneavoastra si publicului in general si s nu recurgi la jargoanele lor tehnice.
In acest scop, uneori veti fi nevoit si rostiti “Imi pare riu, dar nu vi inteleg, — vi
rog si repetati intr-un limbaj mai simplu.” Totusi, de asemenea aveti nevoie si
va asigurati cd ingelegeti suficient aspectele tehnice pentru a fi capabil de a adresa
intrebari inteligente. Auto-evaluarea din anexa F va poate ajuta sd identificati
domeniile care urmeazi a fi studiate si care cer acumularea de noi aptitudini si

cunostinte.

Un pas care ar putea fi util in activitatea dumneavoastra este ca organizatiile

care aleg sau numesc reprezentanti in consiliu si angajeze experti pentru a-i asista pe
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proprii reprezentanti. Spre exemplu, in Franta fiecare organ care numeste membri in
consiliile pentru cele doud asociatii ale institutiilor de pensii, AGIRC si ARRCO, are
dreptul sd primeasca anumite fonduri pentru a pliti un sa ”consultant tehnic” sau

expert salarizat.®

DOCUMENTELE NECESARE MEMBRILOR CONSILIULUI

Membrii consiliului au nevoie de citeva documente de bazi si anumite informatii
utile. Din lista documentelor prezentatd mai jos cu siguranta unele probabil exista
deja, iar altele urmeazi a fi elaborate, pentru a asigura buna activitate a institutiei si
consiliului. In cazul cind existi lipsuri in materialele disponibile la institutia dumnea-
voastrd, ati putea dori sd abordati aceste subiecte la sedinta consiliului, sd incercati si
depistati cauza existentei acestor lacune si sa urgentati crearea documentelor necesare
pentru a fi puse la dispozitie intr-o perioadd de timp anume.

Acest set de documente de baza trebuie sa fie actualizat. Majoritatea dintre
ele, ori chiar toate, trebuie si fie plasate pe pagina de web a institutiei (dacd existd).
Aceasta va permite personalului si membrilor apartinind publicului in general sa faca
recurs la ele intr-un mod mai simplu si accesibil. In cazul cind nu existi o pagini de
web, o alternativa ar fi sa aveti un set de copii pe hartie disponibile in fiecare oficiu
regional sau districtual. Ne vom referi mai detaliat la aceste documente in capitolele
ce urmeaza.

Documentele de bazi ar trebui si includi:

»  Statutul in baza caruia a fost infiintat consiliul si care defineste atributiile si

obligatiile fundamentale ale membrilor consiliului;

»  Regulamentul detaliat al atributiilor si obligatiilor membrilor consiliului, inclu-

siv procedura care urmeaza a fi respectata;

s Statutele si regulamentele care precizeazd in detaliu partea sistemului de securi-

tate sociald pe care o administrati;

»  Coduri mai generale de indrumare pentru membrii consiliilor organelor auto-

nome, mandatati de catre guvern cu functii publice. Acestea ar putea include, de

Aceste organizatii sunt Asociatia Generald a Institutiilor de Pensii pentru Muncitori si Asociatia
Generali a Institutiilor de Pensii pentru Personalul Managerial.
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exemplu, standardele de conduita si cerintele privind declararea averii personale,
sau instructiuni referitoare la informatia ce se furnizeazi publicului si la respon-

sabilitatea institutiei;

Date statistice referitoare la numarul contribuabililor si al beneficiarilor si tipul
si suma prestatiilor platite;
Documente privind bugetul, rapoarte anuale si conturi financiare pentru anii

precedenti. Daci rapoartele auditorilor sau rapoartele de investitii sunt publi-
cate separat, aveti nevoie de copiile acestor documente;

Orice declaratie referitoare la misiunea institutiei, carta clientului, sau alt docu-
ment strategic sau politic, de exemplu, referitor la obiective sau indicatori de

performanta (vezi capitolul 6);

Orice studii actuariale pe termen lung si proiecte care au fost realizate pentru

institutie §i pentru intreg sistemul de securitate sociald (vezi capitolul 12);

Sinteze ale politicii organizatiei pe teme de resurse umane, cum ar fi recrutarea

si instruirea personalului propriu;

Coduri de proceduri pentru a intra in relatii cu consultantii si contractantii
externi si pentru organizarea licitatiilor competitive. Toate acestea sunt probabil
trasate la nivel national, poate cu anumite instructiuni specifice privind institu-

tia dumneavoastri;

Alte publicatii, cum ar fi orice buletine informative interne i externe sau dife-

rite indrumare;

Procesele verbale de la sedintele precedente ale consiliului sau ale altor comitete;
si

Copii ale protocoalelor sau regulamentelor si orice alte coduri de indrumare

elaborate pentru membrii consiliului §i pentru personal, continind informatii
cu privire la felul cum ar trebui sa se desfisoare activitatea lor.

ALTE INFORMATII DE CARE AVETI NEVOIE

Pentru un nou membru al consiliului sunt importante informatiile privind pe prese-

dintele consiliului, pe membrii omologi ai consiliului, pe directorul executiv si per-

sonalul superior. Este posibil ca noul membru al consiliului sa doreasci si stabileasca
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o intrevedere informald cu presedintele, secretarul sau directorul executiv inainte de
prima sedinti a consiliului, cu scopul de a afla cum functioneazi in mod practic orga-
nizatia, care sunt disputele curente si care este corelatia dintre personalitati si functii.
Apoi ei ar trebui si facd eforturi pentru a-i intalni pe ceilalti directori si si se fami-
liarizeze cu compartimentele. Va fi util s solicitati organigrama de care se vorbeste
in capitolul 4. Totusi, deseori structura formald a organizatiei si modul de operare
din realitate sunt complet diferite. De aceea, dupa ce a avut toate aceste contacte, un
membru al consiliului poate sa faca o altd organigrama pentru el insusi, pentru a reda
in fapt modul de activitate a organizatiei.

De asemenea, este important de a afla cine presteaza servicii consiliului — adica,
cine organizeazi sedintele, distribuie ordinea de zi si alte documente, intocmeste pro-
cesul verbal si cine se ocupa de chestiunile de rutind i de corespondenta membrilor
consiliului. In acest manual noi vom utiliza termenul de secretar al consiliului, desi
rolul lui ar putea fi denumit altfel si ar putea exista o echipi intreaga si nu doar o
singurd persoana care se ocupa de toate aceste chestiuni.

Membrii consiliului in general sunt numiti datoriti rolurilor jucate in alte orga-
nizatii sau a expertizei lor intr-un domeniu anume. Niminui nu i se cere si cunoasca
totul despre o lege relevanti sau despre activititile institutiei de la inceputul manda-
tului. Dar este o buna practica ca membrilor noi ai consiliului si li se ofere sansa de a
participa la seminarii privind activitatea institutiei, iar membrii existenti s participe
la sesiuni periodice de actualizare a informatiilor. Vor exista si domenii unde ar fi
necesar a se invita experti din exterior pentru a explica principiile de bazd, pentru a
discuta problemele de fond si a oferi o perspectivd dintr-un punct de vedere indepen-
dent referitor la situatia existenti. In alte domenii, cei care lucreazi pentru institutie
vor fi cei mai calificati pentru a-i conduce pas cu pas pe membrii consiliului prin acele
proceduri folosite de ei, explicindu-le motivele pentru care le utilizeazi i planurile
de viitor.

Un alt element important in acest context este structura prestatiilor administrate
de citre institutie. De multe ori exista diferite nivele de prestatii care isi au originea
in diferite perioade din istoria institutiei, ca si sub-grupuri de populatie asigurata cu
drepturi diverse. Atentia publicului este posibil sa fie indreptatd numai pe structura
prestatiilor asa cum a fost ea creatd de cele mai recente reforme, dar pentru o intele-

gere reald a schemei este necesard imaginea istorica a acesteia.
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Pregdtirea membrilor consiliului: Exemplu®

Mai jos veti gasi sumarul unui seminar de doud zile organizat i finantat de Asociatia
Generala a Institutiilor de Pensii ale Personalului Managerial (AGIRC) din Franta pen-
tru noii membri ai Administrateur, consiliul care supravegheazd AGIRC.

Dat fiind faptul c& aceasta este o federatie a unor institutii mai mici, majoritatea
sunt deja membri ai consiliilor propriilor institutii de unde provin.

Ziua 1 a seminarului a inceput cu o scurta descriere a experientei inregistrate in con-
siliu de catre un membru. Directorul secretariatului respectiv a prezentat istoricul i
a trecut Tn revistd o forma de pensionare si modul in care aceasta se incadreaza in
sistemul pensiilor publice din Franta.

Directorul pentru reglementari a explicat apoi care sunt principiile regulatorii i
modul in care a evoluat regimul din punctul de vedere al legislatiei si al deciziilor jude-
catoresti.

Dupa pranz, directorul pentru relatii institutionale a vorbit despre organizarea
AGIRC ca institutie, si despre responsabilitatile membrilor consiliului. Apoi, directorul
tehnic a explicat cum se realizeaza calculul costurilor si estimarile AGIRC. Aceasta
relatare a fost urmata de o sesiune privind “actiunea sociala” in care institutia este de
asemenea implicata.

Evenimentul s-a incheiat cu 0 masa rotunda la care au fost prezenti oficialii de
nivel inalt, fiind urmata de o cina pentru participanti si lectori.

Ziua 2 a inceput cu o explicatie oferita de catre directorul pentru informatii privind un
program pilot de furnizare a informatiei adresate membrilor si de simplificare a admi-
nistrarii. Apoi s-a trecut la o sesiune despre auditare, prezentata de catre directorul de
audit si control, urmata de o sesiune privind tintele si controalele de calitate, prezentata
de directorul responsabil de acel domeniu. Dupa pranz a fost organizata o sesiune
privind controlul financiar, urmata de un rezumat final facut de catre presedinte, vice-
presedinte si directorul executiv.

Asemenea seminarii asigura oportunitati valoroase de familiarizare cu membrii
omologi ai consiliului si cu personalul superior al institutiei intr-un cadru informal.

In Franta, angajatorii au obligatia legala si acorde concediu in vederea participdrii la sesiunile de
instruire in cazul propriilor angajati care fac parte dintr-un consiliu de securitate sociald.
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Consiliul ar putea fi de acord ci ar trebui si existe un exercitiu anual pentru fie-
care membru al consiliului, pentru a-si evalua partile forte si cele slabe. (Un exemplu
de auto-evaluare partiala este prezentat in anexa F.) Ca urmare, secretarul consiliului
ar putea si intocmeascd un program individual pentru fiecare membru pe tot par-
cursul anului. Unele dintre aceste activititi ar putea si fie incluse in ciclul de lucru al
consiliului, astfel incat instruirea si fie asigurata la momentul cel mai potrivit. Spre
exemplu, in luna in care urmeaza a fi prezentate consiliului conturile auditate spre
aprobare, ar fi bine sa se organizeze in prealabil o sesiune de o zi sau o jumatate de zi.
La aceasta sesiune ar putea fi explicate metodele utilizate si care sunt cunostintele sau
lectiile care pot fi invitate dintr-un anume set de conturi. Aceastd intrunire ar putea fi
organizatd de citre organul national public de auditare, de catre personalul institutiei
in cauza, sau chiar de un consultant academic sau alt consultant extern.

Ca membru individual al consiliului, desigur veti dori sa abordati unele dome-
nii mai specifice pentru care se simte nevoia de a culege mai multe informatii. Spre
exemplu, ati putea pleda pentru o sesiune individuald in care un expert in domeniu va
examina cadrul legislativ i constitutional al institutiei dumneavoastra, il va incadra in
contextul global legislativ si veti discuta despre posibila dezvoltare in viitor.

De obicei este destul de dificil pentru persoanele care sunt foarte ocupate si
giseascd ceva timp pentru instruire. Ar putea fi considerata o initiativi promititoare
obtinerea unui acord privind volumul de timp pe care fiecare membru al consiliului
ar trebui si-1 dedice imbunitatirii cunostintelor si abilititilor pe parcursul unui an ca
sz privind aranjamentul potrivit ciruia fiecare membru se obligi sa pastreze o evidenta
standardizatd a tuturor activitdtilor sale. Un exemplu foarte simplu de o astfel de acti-
vitate este inclus in anexa E

Aceastd evidentd poate fi impartasitd intre membrii consiliului la sesiunea anu-
ald de revizuire, ca un punct din ordinea de zi a consiliului si, probabil, ar trebui si fie

inclusa si in raportul anual.
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Puncte cheie din capitolul 2

" Responsabilitatea primordiala a consiliului tripartit al institutiei de securitate soci-
ala este de a se asigura ca institutia actioneaza in beneficiul membrilor grupului
sau de persoane interesate — contribuabili, beneficiari si viitori beneficiari — si in
conformitate cu legislatia de infiintare. De aici rezultd si alte principii.

= Membrii consiliului au nevoie de un set complet de documente aferente institu-
tiei, inclusiv statutele legale, programul si datele statistice privind functionarea
acestuia, documentele privind bugetul si contabilitatea, si protocoalele pentru
desfasurarea sedintelor consiliului.

" Pentru un nou membru al consiliului ar fi utild organizarea de intrevederi cu
directorul executiv si personalul superior si, de asemenea, $i cu cei care pres-
teaza servicii consiliului.

Nimanui nu i se cere sa cunoasca absolut totul despre legile si practicile rele-
vante chiar de la bun inceput, deci seminarile si oportunitatile pentru actualizarea
cunostintelor membrilor consiliului sunt esentiale.

INFORMATII SUPLIMENTARE LA ACEST CAPITOL

Daci doriti informatii suplimentare la temele prezentate in acest capitol, mai jos veti

gasi o listd a manualelor si a altor resurse relevante:

Publicatii OIM

Cichon, M. and L. Samuel. 1995. Making Social Protection Work: The Challenge of
Tripartism in Social Governance for Countries in Transition. Budapest: ILO and

Nicosia: Ministry of Labour and Social Insurance.

Gillion, C., J. Turner, C. Bailey, and D. Latulippe (eds.). 2000. Social Security Pen-
sions: Development and Reform. Geneva: ILO.

ILO. 2001. Social Security: A New Consensus. Geneva.
ILO. 1984. Introduction to Social Security. Geneva.
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Manuale pentru instruire disponibile la Centrul International
al OIM din Turin, ltalia

ILO. 1998a. Social Security Principles. Social Security Manual 1. Turin: ILO Interna-

tional Training Centre.

ILO. 1998b. Administration of Social Security. Social Security Manual 2. Turin:
ILOInternational Training Centre.

ILO. 1998c. Social Security Financing. Social Security Manual 3. Turin: ILO Interna-

tional Training Centre.

ILO. 1998. Social Health Insurance. Social Security Manual 5. Turin: ILO Interna-

tional

Training Centre.

Carti editate de OIM/AISS privind Metodele Cantitative
ale Securitatii Sociale

Cichon, M., W. Newbrander, et al. 1999. Modelling in Health Care Finance. Geneva:
ILO/.

Cichon M., W. Scholz, et al. 2004. Financing Social Protection. Geneva: ILO/ISSA.
Iyer, S. 1999. Actuarial Mathematics of Social Security Pensions, Geneva: ILO/ISSA.
Plamondon, P, et al. 2002. Actuarial Practice in Social Security. Geneva: ILO/ISSA.
Scholz, W., et al. 2002. Social Budgeting. Geneva: ILO/ISSA.

Pagini DE web

International Labour Organization (ILO): www.ilo.org
International Social Security Association (ISSA): www.issa.int
University of Lausanne: www.unil.ch

University of Maastricht: www.fdewb.unimaas.nl
Oportunitati pentru instruire

La Centrul International de Instruire din Torino, OIM organizeazi in mod regulat

seminarii pentru managerii sistemelor de securitate sociald din intreaga lume. Unele
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cursuri sunt pentru managerii care gestioneaza sistemele de securitate sociala, altele
fiind pentru persoanele ce lucreaza in mod direct cu modelele tehnice elaborate
de OIM pentru a face proiectii ale prestatiilor de securitate sociala si ale finangirii
acesteia.

Aditional, Asociatia Internationald pentru Securitatea Sociald (ISSA) organi-
zeazd cursuri de scurtd duratd de dezvoltare operativd pentru directorii executivi si
membrii consiliilor institutiilor de securitate sociala.

Manualele de pregatire utilizate la cursurile din Torino sunt reflectate din plin
si in manualul de fatd, asa cum s-a ardtat mai sus. Organizatia Internationald a Mun-
cii in comun cu ISSA au publicat seria manualelor didactice Mezode cantitative in
securitatea sociald, mentionate in lista de mai sus. Unele din aceste publicatii sunt
totusi mai tehnice decit are nevoie in mod firesc un membru al consiliului. Pentru
cei care doresc sa studieze mai profund acest domeniu, existd studiul de un an pentru
Masterat in finantarea protectiei sociale, o initiativa comuna a OIM si a Universitatii
din Maastricht in Olanda. Aici sunt pregatiti specialisti in domeniul protectiei sociale
si al finantarii acesteia pentru institutii de securitate sociald, companii de asiguriri,
guverne, institutii de cercetare i companii de consultanta. Pentru cei care nu pot sa-si
permitd un studiu de un an de zile, existd posibilitatea de a alege un set de cursuri sau
doar un singur curs. In perspectiva, vom asigura si cursuri pentru cei care nu sunt
prea avansati in notiuni de matematici si statistica.

Universitatea din Lausanne in comun cu OIM pregiteste de asemenea un curs

actuarial de doi ani cu specializare in domeniul securititii sociale.
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CAPITOLUL 3

CADRUL LEGISLATIV
MEMBRII CONSILIULUI $1 ROLUL LOR

INTRODUCERE

Institutiile de securitate sociali si consiliile lor de administratie sunt constituite prin
lege pentru a exercita anumite functii specifice. In lege se stipuleazi cine sunt mem-
brii consiliului, cum sunt mandatati si care sunt rolurile lor. Regulamente si instruc-
tiuni mai detaliate pot parveni de la ministerele si departamentele de resort.

In general, institutiile autonome de securitate sociali se ocupa de administrare,

iar guvernele elaboreaza politici si adopta legislatia privind:
= cine este inclus in schema,
»  tipul si nivelul prestatiilor furnizate si

» finantarea schemei, inclusiv rata de contributie, nivelul pre-finantirii si alocarea
veniturilor din contributii intre diferite categorii de finantare, in cadrul planu-

rilor economice nationale.

In forma scrisi aceasta pare a fi o clasificare destul de clari, dar in realitate ea este
foarte complicati §i neclara. Decizia politicd a unei persoane devine un set de cerinte
spre implementare pentru o altd persoani. In timp ce aceasti decizie este in proces de
implementare, politica insasi se va schimba — angajamentele vagi se pot transforma in
afirmatii clare intr-un manual de administrare sau, dimpotrivd, se pot adeveri a fi prea
vagi pentru a fi puse in aplicare. Atunci cind aceastd chestiune va fi revizuitd pentru a
doua oara, experienta practica de implementare devine punctul de plecare in elaborarea
politicii. In consecint, in orice cadru legislativ, pentru ca politicile s fie de succes tre-

buie si existe un dialog si conlucrare intre guvern i institutia de securitate sociala.
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STATUTUL JURIDIC

Gradul de independenta juridica a institutiilor de securitate sociali difera considera-
bil de la o tara la alta. Unele institutii au posibilitatea si angajeze propriul personal si
sa-si construiascd sediul, pe cind altele mizeazi pe realocirile de la guvern. Unii sunt
liberi sa investeasca fonduri, iar in alte cazuri aceastd competenta apartine ministeru-

lui de finante.

Consiliul Schemei Nationale de Pensii din Serbia

Conform statutului aprobat in 2003, Consiliul Managerial al Fondului pentru Asigurari
de Pensie si Dizabilitate din Serbia are urmatoarele responsabilitati:

" elaborarea si aprobarea regulamentelor operationale pentru Fond, in conformi-
tate cu statutul de autorizare al Fondului si alte regulamente aplicabile;

= stabilirea ratelor de contributie, cu aprobarea Guvernului;
" adoptarea planurilor financiare si a rapoartelor financiare anuale ale Fondului;
" adoptarea programelor operationale anuale si pe termen mediu;

. respectarea procedurilor publice transparente in procesul de recrutare, selec-
tare si numire in functie a directorului Fondului;

= solutionarea altor chestiuni si exercitarea altor functii in conformitate cu statutul
si regulamentele Fondului; si

" raportarea catre Guvern privind activitatea Fondului.

Consiliul alege presedintele si vicepresedintele pentru un termen de doi ani.
Aceste functii in cadrul consiliului sunt in rotatie intre membrii reprezentanti ai persoa-
nelor asigurate, angajatorilor si beneficiarilor.

Statutul cu privire la rolurile membrilor consiliului poate fi voluminos si tehnic,
deci ar fi util sa se facd si sd se puna la dispozitie un sumar al acestuia intr-un limbaj
simplu, inteles atit de membrii consiliului, cat si de publicul larg, In cazul cAnd apar
controverse referitoare la atributiile consiliului, atunci desigur conteazi textul precis
al legii si nu interpretarea acestuia. Deci, membrii consiliului trebuie si fie bine fami-

liarizati cu toate documentele si sa facd referinta la ele ori de cite ori este necesar. In
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acest scop, ca parte a unei practici de rutin, va fi util ca documentele consiliului sa
contind extrase relevante din lege, sau sa faci referire la ea.

Practica se dezvoltd uneori in afara unei concordante cu formulirile stricte din
lege. Spre exemplu, ar putea fi stipulat in lege ca bugetul anual este intocmit si apro-
bat de plenul consiliului, dar de fapt aceasta o fac impreuna presedintele si directorul
executiv i apoi ei doar il prezinta consiliului pentru “stampila de cauciuc” — atunci
cand este prea tArziu pentru a fi revizuit cu atentie, pentru a fi dezbatut, sau pentru a
introduce schimbiri. In asemenea cazuri, desi poate dura mult timp, ati putea dori sa
lucrati impreuna cu alti membri ai consiliului pentru a restitui puterea consiliului si,
deci, sd insistati asupra unei discutii aprofundate.

Existd cazuri cAnd termenii reflectati in statutul de constituire a institutiei pot
provoca frustrari in rAndurile membrilor consiliului, deoarece institutia nu dispune
de unele atributii care ar permite o operare mai eficientd, sau statutul poate fi impre-
cis, neexplicit in ceea ce priveste cine are aceste atributii. In mod similar, unele cerinte
nu sunt deloc convenabile sau sunt dificil de indeplinit de catre anumiti angajatori
sau persoane fizice. Totusi, institutia trebuie sd aplice legea asa cum este, pAna cAnd
ea va fi schimbatd. Ocolirea legii - acceptabild intr-un anumit moment — va eroda in
cele din urma respectul fatd de lege si va slibi puterea consiliului. Daci consiliul este
abilitat el insusi sa facd schimbari procedurale, el trebuie sd le realizeze intr-un mod

corect si transparent, deschis verificirilor minutioase.

ALTE LEGI

Este posibild existenta si a altor legi cu privire la tematici mai generale cu care trebuie
s luati cunostinga sau sd faceti referintd cAnd e cazul.

Exemplele includ:
»  legislatia cu privire la drepturile omului;

s legislatia cu privire la etica si comportamentul functionarilor publici si legislatia
anticoruptie (pentru detalii, vezi capitolul 8);

s prevederile legale pentru audierea organelor publice, inclusiv termenii de refe-

ringa ai oficiului national de audit sau altor organe similare;

»  prevederile legale la nivel national referitoare la libera informatie — adica, ce
documente pot fi solicitate si primite de la organele publice si care documente
se cer a fi publicate sau puse la dispozitie pe pagina de web; si
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s codurile internationale de indrumare cu privire la problemele relevante, cum ar
fi indrumarile ISSA cu privire la investirea fondurilor de securitate sociald (vezi
capitolul 12) si indrumarile Asociatiei Internationale de Actuariat (IAA) cu pri-
vire la actuarii din domeniul securitdtii sociale (vezi capitolul 13).

UNIUNEA EUROPEANA

Pentru tirile membre ale Uniunii Europene, sau potentialii candidati, exista directive
si regulamente privind domeniul securitdtii sociale (inclusiv abrogarile temporare sau
permanente ale guvernului respectiv). Cele mai importante sunt:

»  Regulamentul 1408/71, ghid detaliat de coordonare a diferitelor sisteme de

securitate sociald din Spatiul Economic European,

u Regulamentul 1612/88, cu privire la libertatea migcarii si egalitatea de trata-
ment pentru cei care sunt definiti ca “lucritori” i drepturile pe care le au pri-

vind prestatiile de securitate sociala ca o consecinti a libertdtii de migcare;

s Regulamentul 883/2004, cu privire la coordonarea sistemelor de securitate soci-
ala (aceasta in termen util va inlocui Regulamentul 1408/71, in prezent ambele

regulamente sunt in vigoare); si

s  Directiva 79/7/EEC, cu privire la implementarea progresivi a principiului tra-

tamentului egal al femeilor si barbatilor in materie de securitate sociala.

RELATIILE CU ALTE ORGANE

In cadrul consiliului tripartit, guvernul va avea reprezentantii sii in calitate de mem-
bri ai consiliului si acesti reprezentanti adesea sunt functionari de nivel superior. In
cadrul consiliilor bipartite, nu vor fi reprezentanti oficiali ai guvernului; dar delegatii
de nivel superior din guvern au posibilitatea de a fi prezenti la sedintele consiliului.”
In ambele cazuri, partidele politice — atit partidul de guvernimant, cit si opozitia
— se vor interesa de activitatea consiliului. In unele cazuri, partidul sau partidele de

opozitie vor fi reprezentate in consiliu.

7 In Franta, autoritatea deplina fata de Fondul National de Asigurare al Angajatilor apartine par-
tenerilor sociali. Cu toate acestea, doi delegati din Guvern pot participa la sedintele consiliului,
reprezentand Ministerul Securititii Sociale i Ministerul Bugetului.
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Deseori, institutia este in relatii de cooperare cu alte organe, din cadrul sau din
afara guvernului. In mod firesc, important in acest caz este ministerul “sponsor” din
cadrul guvernului, de exemplu, ministerul muncii, afacerilor sociale, sau al sindtatii.

La fel de important in practicd, dar posibil in afara cadrului legislativ, este rolul
ministerului de finante, dat fiind faptul cd este responsabil de bugetul general con-
solidat. Contributiile vérsate in fondurile de securitate sociald si plata prestatiilor au
o influentd importantd asupra economiei. Astfel, desi, institutiei dumneavoastrd i
se oferd autonomie in ceea ce priveste functiile administrative, puterea de a stabili
bugetul operational apartine de obicei guvernului, precum si deciziile cu privire la
structura optima a prestatiilor i nivelul acceptabil al acestora. Chiar in aceste condi-
tii, este o buna practica implicarea consiliilor in elaborarea bugetelor de stat, ca si in
dezbaterile si negocierile premergitoare deciziei finale. Garantia guvernului ca orice
deficit va fi acoperit din fondurile generale ale platitorilor de impozit genereazi un
motiv in plus pentru ministerul de finante de a supraveghea toate aceste activititi.
Va fi dificil de a convinge guvernul s3 imparta responsabilitatea cu consiliul si si ia
masuri ca rolurile membrilor consiliului si fie reale si nu doar formale. Totusi, pers-
pectiva unui consiliu bine informat este o adeviratd avutie pentru guvern in procesul
de luare a acestei decizii; §i sarcina dumneavoastri este de a va face prezenta simtita
in interesul public.

Este posibil ca, uneori, rolul puternic al guvernului, prin intermediul ministe-
rului de finante, s puna in pericol sistemul de securitate sociala. Aceasta s-ar putea
intdimpla daci, de exemplu, partidul la putere va incerca sa cistige voturi mai multe
in baza unor masuri populiste de majorare a prestatiilor cu costuri ascunse, care peri-
cliteazd solvabilitatea financiard pe termen lung. Daci consiliul exercita un rol util si
semnificativ, el va trebui sd actioneze ca un organ “independent dar responsabil” in
relatiile sale cu guvernul si legislativul, contribuind cu propuneri privind politica si
implicatiile ei financiare.

Consiliul trebuie sa fie capabil:

» 54 pregiteascd proiectul de buget care corespunde nevoilor reale si costurilor

administrative ale institutiei, tinind cont de situatia economici reala a tarii;

= sd negocieze bugetul in mod deschis cu ministerele de resort i sa nu permita
reprezentantilor ministerelor si dicteze efectiv celorlalti membri ai consiliului

care ar trebui sa fie propunerile de buget;

. sa raporteze in mod direct legislativului si publicului, de exemplu, evaluarea

actuariald a schemei (vezi capitolul 13);
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sa fie consultati metodic de catre politicieni inainte de aprobarea schimbarilor
legislative care ar putea avea un impact asupra activitatii sau finantirii consi-
liului i s3 nu permitd sd fie informati despre schimbari dupa ce acestea au fost

facute;

sa conlucreze cu politicienii in baza unui orar bine stabilit pentru a planifica
introducerea noilor tehnologii sau cerinte si a efectua modificirile necesare in

activitatea practica;

sa facd rapoarte, sd discute i sa negocieze schimbarile, in domeniile unde legi-

slatia sau conducerea nu functioneazi bine si unde sunt necesare revizuiri; si

sa exercite rolul primordial in planificarea viitorului sistemului de securitate
sociald la care institutia datd este parte, inclusiv in consultdrile referitoare la ipo-

tezele de utilizat in proiectiile actuariale pe termen lung a acestui sistem extins.

De asemenea, vor fi alte organe cu care institutia va intretine relatii strinse de

colaborare, precum:

22

daca institutia dumneavoastra nu se ocupa de colectarea contributiilor, atunci
altd agentie face acest lucru, deoarece functionarea fard probleme a schemelor
de securitate sociala depinde in mod critic de eficienta colectirii. in Slovenia, de
exemplu, Administratia Impozitelor Unificate (parte componenta a Ministeru-
lui de Finante) se ocupi atit de colectarea contributiilor sociale, cat si a impozi-
telor pe venit si controleaz, inspecteazd si pune in executare cerintele cu privire
la contributii; iar institutiile de pensii conlucreaza cu Administratia Impozitelor
Unificate la actiunile comune de control (ILO 2004: 253). Pentru mai multe

sugestii privind o astfel de conlucrare, vezi capitolul 11;

agentia guvernamentala de audit din tara dumneavoastrd (autonoma sau semiau-
tonomd), responsabila de monitorizarea finantelor tuturor institutiilor publice

(vezi capitolul 7);

institutii din sectorul privat, cum ar fi fondurile de economii personale, com-
paniile de asiguriri §i banci, care sunt utilizate de angajatori ca intermediari in
achitarea contributiilor si care pot primi venituri din contributii de la institutia
dumneavoastri. In cadrul pilonului privatizat de pensii din Polonia, de exemplu,
institutia de securitate sociald ZUS este responsabild de colectarea contributiilor
de pensii pe care apoi trebuie sa le verse in fondurile de economii personale,

selectate de fiecare lucrator in parte;



»  diversi reglementatori, in anumite cazuri: de exemplu, fondurile de asigurari
de sinitate ar putea considera necesari mentinerea relatiilor cu orice organe
guvernamentale care autorizeaza furnizorii de servicii medicale §i monitorizeaza

standardele de calitate; si

. in domeniul medical si al dizabilitatii, organizatiile profesionale cum ar fi asoci-
atia medicilor sau orice asociatii ale spitalelor sau organizatii ce oferd reabilitare

profesionala.

Legislatia nu stipuleazd intotdeauna clar cum sunt divizate responsabilitatile
intre institutia dumneavoastrd si alte organe, sau daci, de exemplu, un organ are
dreptul de vero sau doar si facd recomandari privind anumite actiuni care urmeaza
a nu fi intreprinse de un alt organ. in practicd, aceste chestiuni sunt rezolvate cel
mai bine prin intermediul parteneriatului, fie formal sau informal. Un memorandum
de ingelegere incheiat intre diferite organe, care stabileste un cadru general agreat si
ratificat de departamentele guvernamentale de resort este o modalitate de a formaliza
aceste parteneriate. Copiile acestui document trebuie sa fie disponibile pentru mem-
brii consiliului, dar i pentru public.

In general, o institutie trebuie si incerce si mentini relatii bune, insi nu prea
strinse cu aceste organe din exterior. Un anumit grad de formalitate va contribui la
mentinerea independentei ambelor parti implicate. Vor fi situatii cAnd consiliul “a
cazut de acord cid nu este de acord” cu cele propuse de o alta parte sau grup de interese
si, deci, in aceste cazuri, prezentarea in scris a problemei, pe bazi de argumente con-
vingatoare in sustinerea fiecirui punct de vedere, va facilita clarificarea chestiunilor res-

pective si va asigura un precedent pentru viitor, in caz ci aceastd problema va persista.

Puncte cheie din capitolul 3

" Tn principiu, institutiile autonome de securitate sociald se ocupa de administrare,
pe cand guvernul ia decizii Tn materie politica. Totusi, aceasta nu este o divizare
clard si, in sensul ca implementarea cu succes a politicilor impune existenta
dialogului si cooperarii.

= Gradul de independentd a institutiilor de securitate sociald fatd de ministere
difera de la tara la tara. In unele tari, pot exista practici care nu sunt in confor-
mitate cu statutele. Membrii consiliului trebuie sa insiste asupra conformarii cu
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legea si, daca schimbarile sunt necesare, atunci sa caute sa le realizeze in mod
corect si transparent.

= Aditional statutelor, vor mai exista si alte legi si coduri de practici la care institutia
trebuie sa se conformeze, atat la nivel national, cat si international. Membrii con-
siliului trebuie sa se familiarizeze cu aceste documente.

" Scopul consiliului trebuie sa fie ca institutia sa actioneze ca un organ "indepen-

dent dar responsabil” in relatiile sale cu guvernul.

" Indiferent de institutiile (publice sau private) cu care institutia respectiva trebuie
sa lucreze, scopul trebuie sa fie mentinerea unei relatii bune dar relativ formale.
Memorandumul de intelegere intre diferite parti poate fi util in acest sens.

INFORMATII SUPLIMENTARE LA ACEST CAPITOL

Daci doriti informatii suplimentare la temele prezentate in acest capitol, mai jos veti

gasi o listd a manualelor si a altor resurse relevante.

Structura institutiilor de securitate sociala in tarile din ECE

GVG. 2003a. Social Protection in the Candidate Countries. Country Study 40, Estonia,
Latvia, Lithuania. Berlin: AKA.

GVG. 2003b. Social Protection in the Candidate Countries. Country Study 41, Czech
Republic, Slovakia, Poland. Berlin: AKA.

GVG. 2003c. Social Protection in the Candidate Countries. Country Study 42, Bulga-
ria, Hungary, Romania, Slovenia. Berlin: AKA.

Reglementari si directive ale Uniunii Europene

www.europa.eu.int, via “Documents”

Alte standarde internationale si coduri de practica

International Actuarial Association (IAA). 2002. Final IAA Guidelines of Actuarial Prac-
tice for Social Security Programmes, adopted by Council of IAA. 21 October 2002.
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CAPITOLUL 3 m CADRUL LEGISLATIV MEMBRII CONSILIULUI $SI ROLUL LOR

International Social Security Association (ISSA). 2004. Guidelines for the Investment
of Social Security Funds. ISSA Study Group on the Investment of Social Security
Funds. Paper for meeting. Porto, Portugal. 1-2 April 2004.

Pentru conventiile si recomandirile OIM, vezi www.ilo.org/ilolex.

Institutiile de securitate sociala din lume

Pagina de web a ISSA (www.issa.int) cuprinde link-uri citre un numar mare de pagini
de web folosite de institutiile membre, via “Other sites”. Multe, desi in nici un

caz nu toate, au versiuni in engleza sau in alte limbi.
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CAPITOLUL 4

ACTIVITATILE CONSILIULUI

INTRODUCERE

In diferite tari consiliul isi organizeaza activitatile in mod variat. Totusi, unele aspecte

sunt comune pentru toate tarile §i capitolul acesta va reflecta anume aceste aspecte.

ALOCAREA DE TIMP

Frecventa sedintelor consiliului depinde de domeniul §i volumul responsabilititilor
consiliului, dar, in general, sedintele trebuie sa fie organizate cel putin trimestrial, iar
in multe cazuri chiar si lunar. De asemenea, pot fi organizate si sedinte de comitete
sau grupuri de lucru. Unele din ele vor fi comitete permanente — de exemplu, comite-
tul de audit care studiaza in detaliu conturile auditate ale institutiei si poarta discutii
anuale cu auditorii externi, sau comitetul de investitii care se ocupa de managementul
investitional. Alte comitete temporare pot fi instituite cu diverse scopuri — de exem-
plu, pentru a elabora pentru minister un raport privind un subiect anume sau de a
monitoriza un proiect de tehnologie informationala.

Sedintele consiliului de obicei se desfagoara in sediul central al institutiei, dar
organizarea lor anuald in oficiile regionale sau locale ii va oferi consiliului posibilitatea
de a cunoaste mai bine parerile publicului. Ar putea fi de asemenea util si se combine
o sedinta a consiliului cu intlniri si grupuri de dialog cu personalul si cu clientii
institutiei in cauzd. Membrii consiliului trebuie si preconizeze i vizitarea din cind
in cAnd a compartimentelor, pentru a se intAlni cu personalul de la toate nivelele si sa
ia cunostintd de conditiile lor de munci. Aceasta activitate este binevenitd nu doar

pentru consiliu, ci si pentru personal. Intrevederile i discutiile cu membrii consiliului
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vor imbundtati moralul persoanelor care exercita activititi de rutind si ii va ajuta sd
inteleagd modul in care si ei pot contribui la realizarea scopurilor institutiei.?

Consiliile ar trebui sa fie responsabile de elaborarea strategiilor, planificarilor si pers-
pectivelor de viitor. O intrevedere simpla de rutind ar putea lua prea mult timp si in acest
caz chestiunile de strategie si program ar putea fi ldsate de o parte. Deci, consiliul va avea
nevoie de o sedintd de revizuire probabil o daté pe an, care poate dura una sau doua zile,
de obicei intr-un spatiu in afara sediului central, incét s fie cAt mai putine interferente.
Elementul cheie al acestei sedinte va fi stabilirea si revizuirea obiectivelor institutiei — ce
s-a realizat, ce se intreprinde si ce va fi realizat in viitorul apropiat (vezi capitolul 6.)

Anterior acceptirii functiei de membru al consiliului, ar fi bine sa studiati
dimensiunea exacta a alocirii de timp si numai apoi sa decideti daci veti putea si-i
faceti fata. Pe langd rezervarea timpului pentru sedintele formale, veti avea nevoie
sa cititi din timp toate documentele preconizate pentru sedinga in cauza, care pot fi
destul de voluminoase. Un membru cu experienta al unui consiliul din ECE, fiind
intervievat pentru acest proiect, a mentionat faptul cd pentru a parcurge toate docu-
mentele aga cum se cuvine iti ia tot atita timp cit pentru a asista la o sedintd. Un
membru cu experientd mai mici va avea nevoie si de mai mult timp.

De obicei exista si alte lucruri care trebuie pregitite. Spre exemplu, membrii consi-
liului, reprezentanti ai lucratorilor, ar putea considera necesara organizarea unor intreve-
deri separate anterior sedintei generale a consiliului, pentru a decide care va fi abordarea
si pozitia lor privind o chestiune anume; sau ei ar putea prefera sa fie informati de catre
expertii din cadrul propriului grup de persoane interesate, referitor la chestiuni medi-
cale sau financiare, sau proiecte legislative propuse si care necesitd un studiu aprofundat.
Poate fi de asemenea necesar sa raportati acestora si sa discutati dupa fiecare sedinta, in
special atunci cAnd se preconizeaza introducerea unor schimbari pe care dumneavoastra
le considerati necesare dar mai putin acceptabile de citre alte persoane.

In Croatia, cum s-a descris anterior, reprezentantii sindicatelor se intrunesc cu o zi
inainte de sedinta principala a consiliului pentru a discuta posibilele chestiuni si proble-
mele care pot surveni in timpul sedingei. Imediat dupa seding, ei dau raportul confedera-
tiilor, asigurAndu-i cu toate materialele necesare pentru explicarea problemelor. In Slova-
cia, in mod similar, pAni la o recentd reorganizare, vice-presedintele consiliului Agentiei de
Asigurari Sociale (SIA), care era de asemenea si vice-presedintele confederatiei sindicatelor,

invita alti membri ai consiliului, reprezentanti ai lucratorilor asigurati si beneficiarilor pen-

Asemenea vizite vor fi intreprinse in deplind cunostintd de cauzi si in cooperare cu directorul
executiv.
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tru a discuta in mod separat cu fiecare anterior sedintelor consiliului. Personalul confede-
raiei sindicatelor obignuia si contribuie cu diferite materiale informative.

Oricare persoana care reprezintd un grup particular de persoane interesate in con-
siliul unei institutii trebuie sd fie un membru rea/ si nu nominal. Altminteri, grupul de
persoane interesate nu va avea nici o putere, ceea ce este incorect fagi de ei si ristoarna
echilibrul in cadrul consiliului. De asemenea, acesta ar putea cauza diferite dificultai
pentru desfisurarea activititii normale a consiliului — de exemplu, atingerea cvorumului
va fi mult mai dificild. Dacd angajamentul de timp este prea mare ori sedintele consiliu-
lui in mod constant coincid cu altele la care dumneavoastra nemijlocit trebuie s parti-
cipati, atunci urmeaza si decideti dacid rimaneti in continuare membru al consiliului.
Acceptarea postului in consiliu fira a participa la sedinte in mod regulat si fira a va pre-
gati minutios pentru ele, sau fard activitdti ulterioare nu este nici in favoarea grupului

propriu de persoane interesate i nici nu corespunde scopurilor majore ale consiliului.

MODUL DE DERULARE A SEDINTELOR

Protocoalele sau “comenzile permanente” ale fiecarui consiliu dicteazi modalitatea
de conducere a sedingelor si procedurile oficiale care urmeazi a fi respectate. In unele
cazuri, exista o formuld standard pentru toate organele tripartite, care poate fi inclusa
in regulamentul oficial. In alte cazuri, consiliul va lua decizii cu privire la aceste proce-
duri. Daca asemenea protocoale incd nu existd, membrii consiliului trebuie sa insiste
ca acestea si fie formulate.

Chestiunile incluse sunt:

»  Cvorumul — adicd, citi membri ai consiliului din fiecare grupare trebuie sa fie

prezenti astfel incit consiliul sd poata lua decizii valide?

s Regulile privind luarea deciziilor — in cazul votului, este rezultatul determinat de
majoritatea simpla, majoritatea fiecirui grup, sau exista alte reguli? Este votul

presedintelui unul decisiv, dacd votul este impartit? Cine poate cere un vot?

s DPozitia comitetelor — ori de cite ori este numit un comitet, termenii lui de refe-
ringd trebuie si fie formulati clar in scris. Probabil cel mai important este faptul
daca grupul face recomandiiri pentru consiliu, sau ia decizii care doar urmeaza a

fi raportate consiliului.

s  Regulile pentru introducerea punctelor pe ordinea de zi si propunerea rezolutiilor

formale — Care este procedura pentru membrii consiliului, alta decit cea care
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stipuleazd ci pregedintele sau directorul executiv pot inainta subiecte spre a fi
discutate? Cine urmeaza a fi informat si ce fel de notificiri sunt ficute? Poate o
persoand si faca acest lucru pe cont propriu, sau este necesar ca un alt membru

al consiliului sd ,secondeze” (sa sustina) propunerea?

Regulile privind prezenta/participarea publicului la sedinte — Sunt ei doar obser-
vatori sau au permisiunea de a adresa intrebari? Sunt agendele, documentele
si procesele verbale ale sedintelor disponibile publicului? Daci doar o parte a
sedintelor §i documentelor sunt publice, care sunt criteriile de decizie asupra a
ceea ce poate fi ficut public si ce nu? Se considera o buna practici tinerea in
public a cAt mai multor sedinte ale consiliului. Sesiunile private trebuie sd aco-
pere doar acele aspecte pentru care exista motive serioase de a fi pastrate in mod
confidential. La fel, documentele si rapoartele trebuie si fie puse la dispozitia

publicului, daca nu exista altfel de motive.

Regulile de confidentialitate si ale conflictului de interese — ambele aspecte vor fi

reflectate in sectiuni diferite ale acestui capitol.

Fondul de Asiguréri de Sanatate din Estonia
Legislatia privind activitatea Fondului stipuleaza:

" Sedintele trebuie organizate cel putin o data la trei luni si procedura de anuntare
a sedintelor trebuie stipulata in statutul intern al Fondului.

= Presedintele sau vice-presedintele in mod obignuit convoaca sedintele, dar
sedintele se tin, de asemenea, la solicitarea unui membru al consiliului de super-
vizare sau al consiliului managerial, sau a unui auditor.

" Sedinta consiliului de supervizare are cvorumul necesar daca cel putin % din
membri sunt prezenti la sedintd, inclusiv presedintele sau vice-presedintele con-
siliului. Dacé nu este cvorumul necesar, va fi convocata o alté sedinta la interval
de sapte zile.

= Procesele verbale se intocmesc la fiecare sedinta, inclusiv toate deciziile; toate
aceste documente urmeaza a fi pastrate la sediul central.

" Orice membru are dreptul la 0 opinie separata consemnata in procesul verbal.
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Este o practica ca aceste protocoale si fie pastrate la un loc intr-un document
tiparit, disponibil atat pentru membrii consiliului, cit si pentru public. Aceasta ajutd
oamenii sa inteleaga modalitatea in care consiliul isi organizeazd propria activitate si

asigura garantia ca activeaza in mod corect.

CICLUL ACTIVITATILOR IN CADRUL SEDINTELOR

Secretarul consiliului este de obicei responsabil de organizarea programului de lucru,
dar este recomandabil ca acesta si fie pus de acord cu consiliul din timp. Majoritatea
agendelor consiliilor au o suprapunere de puncte uniforme si specifice.

Punctele uniforme includ:
»  dirile de seama ale managementului,

»  rapoartele operationale, inclusiv detalii referitoare la diferite sarcini, progresul

privind atingerea tintelor stabilite in sedinte etc.,

= rapoartele presedintelui §i directorului executiv privind activititile in decurs de

desfasurare,
»  raportul cu privire la comuniciri si publicitate si

»  raportul cu privire la investitii (daci este relevant).

Alte puncte pot apirea in mod regulat in agenda pentru o perioada, apoi ele
sunt excluse — de exemplu, un raport cu privire la desfasurarea unui proiect de infor-
matizare. Ins3, alte puncte vor fi puncte ale ciclului periodic, anual sau probabil pe
timp mai indelungat, de exemplu, odata la 3 sau 5 ani. Acestea pot include revizuirea
contractantilor externi sau evaludrile actuariale.

Fiecare aspect al activititii institutiei si relatiile ei cu alte organe i contractanti
vor fi atent analizate in timp. Necesitatea de a aborda problemele imediate ar putea
uneori retine aceasta revizuire periodicd, dar aceasta urmeaza a fi reluata in cazul cind
sunt solicitari mai putin urgente.

Cerintele standard referitoare la modalitatea de informare a membrilor despre
sedinte si informatia care o vor primi atit anterior sedintei, cit si dupd aceasta, tre-
buie si fie elaborate de citre consiliu.

Protocolul scris va include urmitoarele:

s Dara, ora, locul unde se va desfisura sedinta, toate aceste informatii vor fi comu-
nicate membrilor in timp util.
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s Ordinea de zi se trimite cu cel putin 10 zile lucritoare inainte de sedinta con-
siliului, la fel si copiile tuturor documentelor. Daci unele documente vor fi
expediate mai tArziu, acestea ar trebui anuntate clar, iar motivele vor fi explicate.
In acest scop, secretariatul va utiliza e-mailul sau intranetul institutiei, dar acest
procedeu nu este convenabil pentru toti, probabil din cauza tehnologiilor limi-
tate de care dispun. Daci cineva solicitd expedierea materialelor prin posta sau

cu un curier, anume asa ar trebui si se procedeze.

s  Procesele verbale ale sedintelor sunt intocmite in formatul acceptat de citre con-
siliu si sunt expediate tuturor membrilor consiliului, ca proiect, intr-o perioada
anume, pentru ca acestia la rindul lor sd poata corecta orice inexactititi faptice.
(In unele cazuri vor fi consemnate doar deciziile; in altele va fi ficut sumarul
dezbaterilor.) Versiunile finale ale proceselor verbale ar trebui apoi expediate
impreuna cu materialele pentru sedinta ulterioard. Multe organizatii considers,
de asemenea, utild “Lista de actiuni” anexata la procesul verbal, indicind care

actiune si de cine va fi intreprinsa.

EDITAREA DOCUMENTELOR LA TIMP

Se intdimpla uneori ca documentele si fi expediate mai tirziu, de exemplu, atunci cind
a intervenit o schimbare neasteptatd doar cu cateva zile inainte de sedinta consiliului,
sau atunci cAnd este important sd primesti datele investitionale cele mai actualizate.
Informatia care este disponibila ar trebui expediata impreund cu ordinea de zi iar
restul furnizata intr-un raport succint de actualizare, ceea ce este de preferat amanirii
pana in ultimul moment a furnizarii in intregime a informatiei.

In mod similar, chestiunile noi care urmeaz a fi puse in discutie — cu conditia
ca ele sa nu fie de importantd minord — nu trebuie aduse in atentia consiliului fard o
notificare prealabild. Presedintii si directorii executivi uneori dezvolta un obicei din
abordarea subiectelor importante in cadrul rapoartelor lor sau la capitolul “Diverse”
precum si din solicitarea unor decizii imediate. La final, fiecare punct asupra ciruia
va fi luata o decizie va fi inclus intr-un memorandum scurt pentru consiliu, stipuland
clar de ce acesta este considerat urgent si ce decizie urmeaza a fi luatd. Consiliul va
refuza pronuntarea unei decizii daca nu dispune de informatii de fond suficiente si
adecvate. Daca chestiunea respectiva nu este in fapt una urgenti, memorandumul
va fi luat drept notificare pentru urmatoarea sedintd; si apoi va fi pregatit un raport

corespunzator.
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Totusi, o problemd frecventa si caracteristici pentru toate consiliile constd in
faptul ca scadentele de expediere a ordinilor de zi sunt neglijate, devin din ce in ce
mai tarzii, in timp ce documentele de lucru sunt trimise separat ulterior, sau chiar sunt
puse la dispozitia participantilor in ziua sedintei. In consecinta, membrii consiliului nu
dispun de suficient timp sa studieze cum se cuvine toate documentele si nu sunt capa-
bili si-i consulte pe ceilalti, sau pur si simplu sa verifice faptele expuse in document.
Asadar, in timpul sedintelor nu pot avea loc discutii in cunostintd de cauza.

Acestea se explicd in general prin organizarea necorespunzitoare a evenimentu-
lui, dar in acelasi timp poate fi o dovada ci functionarii institutiei acceptd consiliul ca
pe ceva firesc, obisnuit, si nu acord suficientd importantd activitatii sale. Furnizarea
cu intarziere a documentelor,in mod deliberat sau accidental, inliturd consiliul si
concentreazd puterea in mainile celor ce le-au pregitit.

Dupa cum existd tendinta “fireasca” de a expedia materialele cu intarziere, la fel
existd si rolul “firesc” al membrului consiliului de a lupta impotriva acestui proces!
Este important de a observa si de a sesiza de fiecare datd cAnd ni se intAmpla asemenea

lucruri si de a insista ca limitele termenelor agreate si fie respectate in viitor.

CONFIDENTIALITATEA

Regulile si conventiile referitoare la informatiile care trebuie sa fie ficute publice si
cele care urmeaza a fi pastrate in confidentialitate diferd de la organizatie la organi-
zatie si de la o tard la alta. Mult depinde desigur de legile cu privire la libertatea de
informare. Daci acestea sunt cam limitate, atunci consiliul ar putea si-si propuna sa
depaseascd aceste limite in interesul transparentei si consoliddrii increderii publice.
Sinceritatea trebuie si fie echilibrata totusi in raport cu necesitatea de discretie indi-
viduald si de eficienta a activitatii curente.

O reguld de buna practica ar putea fi:

. informatiile privind strategia globala a organizatiei, bugetul curent, obiectivele
si tintele stabilite, modalitatea de realizare a acestora, planurile de viitor trebuie

sa fie liber accesibile pentru toti;

»  informatiile despre ofertantii de servicii sau negocierile cu furnizorii sau cu orga-
nele guvernamentale, care ar putea avea implicatii financiare sau ar putea slabi
pozitia de negociere a consiliului daca ar fi cunoscute in mod public vor fi ficute

publice dupi realizarea evenimentului; si
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»  informagiile personale, fie ca acestea sunt despre angajati sau clienti, nu trebuie

sa fie ficute publice fard consimtimantul lor.

Acelasi instructiuni se aplica in linii generale si membrilor consiliului, care dis-
cutd despre activitatea consiliului undeva in alt loc, chiar daci aceasta se realizeazi in
randurile colegilor sau expertilor din cadrul grupului de persoane interesate pe care il
reprezentati. Relatiile cu furnizorii comerciali sunt destul de sensibile, deoarece pot fi
implicate sume foarte mari de bani.

Pot exista cazuri cand, dumneavoastrd, ca membru al consiliului, veti primi
informatii care ar putea fi diunitoare pentru o firmi daca acestea ar fi divulgate.
Neplata contributiilor datorate institutiei dumneavoastra este un caz elocvent i tre-
buie de asemenea tratat cu confidentialitate, desi nu toti sunt de acord cu aceasta
abordare. O abordare mai reusita, totusi, ar fi de a face activitatea institutiei cAt mai
transparentd, inct si nu rimand practic nimic ce ar putea fi divulgat. Spre exemplu,
in Slovacia, pagina de web a SIA include lista persoanelor care datoreazi mai mult
de 250,000 SKK si se planifica ca aceasta listd si fie extinsa la toti acei care datoreaza
mai mult de 100,000 SKK. Deci, cel putin pentru marii datornici, neachitarea contri-
butiilor este o chestiune cunoscuta de toti; si este greseala institutiei dacd informatia
datd are consecinte negative. Pastrand aceste informatii secrete, dumneavoastri nu le
puteti utiliza ca unelte pentru a impune conformarea si, de asemenea, negati dreptul
la informare al altora care au un interes real — in acest caz, al lucritorilor individuali
ale caror drepturi la prestatii pot fi afectate.

Ar fi mereu rezonabil de a-i ruga pe colegi, membri ai consiliului, s raspunda la
intrebarea de ce discretia este necesard mai intai de toate. Totusi, dacd s-a convenit ca
este necesara confidentialitatea, loialitatea fata de consiliu si institutia pe care o repre-
zentati va trebui sa prevaleze asupra dorintei de a comunica altor persoane informatii,
dacd dumneavoastrd primiti asemenea informatii in calitate de membru al consiliului.

In acest context, un element destul de dificil sunt negocierile privind problemele
politice, pentru care mass-media si partidele din opozitie manifestd un interes sporit si
cu care dumneavoastra personal ati putea si nu fiti de acord sau sa nu sustineti opinia
majoritdtii consiliului sau a presedintelui. Cum veti proceda depinde de circumstan-
tele specifice din acea perioadi, dar daci s-a decis ca 0 anume informatie va fi pastrata
secretd sau aceasta se intelege din ghidurile de politica generald, decizia dumneavoa-
strd de a nu respecta aceste reguli ar putea avea consecinte serioase. Desigur, diferite
evenimente necesita diferite nivele de confidentialitate: de exemplu, intretinerea unei

discutii informale cu un numar limitat de persoane din propria organizatie, pe care
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dumneavoastra ati putea miza ca informatia va fi pastratd secretd si invers — discutind
in public despre o informatie confidentiala sau punind aceasti informatie la indemana
unui jurnalist care ar putea la rindul siu aduce aceasta informatie in atentia tuturor.
O idee buna ar fi de a pregati pentru alte organe, cum ar fi consiliul tripartit eco-
nomico-social al guvernului documentele sub forma de proiect si, astfel, ei vor avea
posibilitatea sa se implice in discutarea problemelor controversate. Mai mult decit
atit, in anumite situatii si fira a incilca principiile confidentialititii, ati putea sugera
unei persoane interesate din afard intrebari relevante pentru a fi adresate institutiei.
Totusi, ar putea exista controverse in care dumneavoastra consideragi ca trebuie
sa faceti unele afirmatii care de fapt constituie incalcarea confidentialititii. De obicei,
in asemenea cazuri trebuie si fiti gata pentru a demisiona sau a fi destituit din func-
tie, drept consecinta a celor intimplate anterior. Deci veti avea de ales intre rezultatele
posibile care ar surveni in urma plecirii voastre din consiliu si consecingele daci nu

veti reusi sd aduceti la cunostinta publicului aceastd problema importanti.’

CONFLICTUL DE INTERESE

Conflictul de interese este legat direct de confidentialitate — intrebarea cheie ar fi — ce
ar trebui si faceti daci dumneavoastrd aveti un interes personal sau de afaceri intr-un
organ care este implicat in activitatea institutiei. Dumneavoastrd ati putea fi (sau sa
aveti legituri cu), de exemplu, directorul unei organizatii care mizeaza pe o afacere
cu institutia. In cel mai bun caz, pentru dumneavoastrd ar fi dificil sa luati o decizie
obiectiva, iar in cel mai riu caz acest fapt ar putea s vi preseze si-i ajutati pe cei cu
care sunteti asociat (coruptie) sau ar putea duce la situatia ca altii va vor considera
corupti chiar dacd nu este adevarat.

Majoritatea tarilor au coduri de indrumare sau statute despre conflictele de inte-
rese. Acestea pot si prevadi fie solicitarea declararii conflictului de interese, fie sa
interzica implicarea in luarea deciziilor a acelor persoane care prezintd conflicte de

interese, fie ambele.!®

Vezi capitolul 9 pentru a urmiri discutia despre ,whistleblowing” — discutie ce va oferi informatii
despre persoane ce actioneazi contrar legii sau in afara standardelor etice obisnuite.

De asemenea, unele guverne adoptd legi pentru a preveni aparitia conflictelor de interese. In
Franta, o persoani in calitate de membru al consiliului unei companii care a castigat contracte
cu o institutie de asigurari sociale nu are dreptul, conform legii, si devind administratorul acelei
institutii.
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Indrumari de la Transparency International (Tl)

Tl este un organ international, non-guvernamental, dedicat combaterii coruptiei in afa-
ceri si in viata publicd din lumea intreagd. A publicat un document detaliat de lucru
(Carney 1998) care a pus in discutie toate aspectele legate de aceasta chestiune,
oferind si exemple din mai multe tari referitoare la ceea ce se poate include sau ceea
ce trebuie inclus intr-un cod privind conflictele de interese. Acest document stipuleaza
urmatoarele:

Daca un legislativ, ministru, sau functionar va lua o decizie chiar partial in baza
interesului propriu, acest lucru inseamna tradarea increderii oamenilor. Deciziile tre-
buie luate doar in baza intereselor societatii, deoarece o abatere de la acest principiu
poate rezulta intr-o hotarare mai dezavantajoasa interesului public. Testul primar pe
care politicianul sau functionarul trebuie sa il aplice personal in conformitate cu propria
lui constiinta este subiectiv.

Dar, chiar daca acest test este trecut, oricum va trebui sa se faca si o evaluare
obiectiva. Poate o astfel de decizie sa fie perceputa de oameni ca fiind luata doar in
baza bunastarii unei persoane? Acest lucru trebuie, de asemenea, luat in calcul, de
cétre legislativ, ministru sau functionar, insa spre deosebire de testul subiectiv, ultimul
cuvant la aceasta intrebare il au oamenii. De ce trebuie sa se intample asa? Motivul
este - increderea publica. Oamenii se vor simti mult mai siguri atunci cand puterea sau
suveranitatea lor este exercitata in avantajul lor ....

Uneori, cerinta de evitare a conflictelor de interese vizibile poate fi nedreapta, i
chiar durd, Tn special atunci cand de ea se folosesc oponentii politici. Totusi, un poli-
tician sau un functionar care creeaza aparenta unui conflict de interese pur si simplu
cheama la o verificare mai riguroasa a mobilului sau. Asadar, acest aspect este o vul-
nerabilitate autoimpusa.

Sursa: Carney 1998: capitolul 1.

Chiar daca legislatia la care se supune institutia dumneavoastrd nu solicita decla-
rarea intereselor, este recomandabil ca insusi consiliul si ceard de la membrii sii elabo-
rarea unei astfel de declaratii. Daca prevederile legale sunt destul de limitate, consiliul
ar putea si elaboreze o structurd mai complexa si mai specificd a standardelor.
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Registrul ar trebui sa fie accesibil tuturor membrilor consiliului, astfel incat fie-
care sd fie congtient de interesele colegilor sdi. Atunci cind se dezbate un subiect, ce
implicd interesele unui membru al consiliului, el/ea ar trebui sa declare acest lucru,
preferabil la acel moment. Daca interesul este unul de o importantd deosebitd, el/ea
nu ar trebui deloc si participe in astfel de dezbateri sau si paraseasci sala in timpul
acestora. Principiul “declari §i apoi nu mai participa” ar trebui extins peste limitele
ordinare de interes financiar si ar trebui sd ia in calcul atat interesele directe, car si
cele indirecte.

De exemplu:

= Un membru al consiliul ar putea avea o rudi, care depune cerere pentru un
anume post vacant sau asteaptd emiterea unei anumite hotdrari a consiliului de

care va beneficia sau prin care va fi penalizat.

= Un membru al consiliului care face parte din consiliul de asigurari de sanitate,
si in acelasi timp, detine actiuni intr-o companie medicald privata, va fi afectat
de deciziile legate de astfel de companii, indiferent dacd compania lui are de-a

face cu institutia sau nu la acel moment.

Dumneavoastra ati putea sustine ca puteti lua decizii absolut obiective, care nu
vor fi influentate de propriile interese. Acest lucru chiar se poate produce, dar nu este
relevant la acest moment. Intrebarea importanti este: “Ce ar crede o persoani din
strada — cineva care nu vi este nici prieten, nici dusman — daci ar auzi despre astfel
de cazuri?”

Daci ne putem astepta ca acea persoand si creadd ca deciziile, sau procesul de
luare a lor sunt dubioase, atunci dumneavoastra nu ar trebui si luati parte la dezba-

teri, sau la luarea deciziei.

ACTIVITATEA DE LOBBY

Un comportament mult mai subtil decit coruptia propriu-zisa este activitatea de lobby
de catre companiile externe sau alte institutii a unor afaceri care i-ar avantaja sau, si
mai subtil, a unor idei sau politici care vor genera ulterioare afaceri. De exemplu,
deplasarea unor elemente ale sistemului de securitate sociala dinspre pensiile publice
inspre cele private poate determina profituri semnificative pentru banci, companii de

asigurdri si fonduri de economii private. Membrii consiliului se pot gisi in situatia de
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a fi influentadi ei insisi de catre aceste institutii, inclusiv prin oferirea de informatii;
invitatii la banchete, activititi de divertisment colectiv, seminarii sau vizite de studiu;
sau oferte de echipament sau aplicatii informatice gratuite sau cu un cost redus.
Astfel de oferte pot fi foarte tentante, in special avind in vedere ci, cel mai
probabil, lobistii vor fi bine antrenati in domeniul relatiilor publice si al abilitdtilor
de comunicare. O apirare contra lor poate fi renumita replici americana “Nu exista
mese gratuite.” Cu alte cuvinte, persoanele care par a oferi cadouri au in general
motive proprii pentru a o face. Este recomandabil ca membrii consiliului sa se puna
in acord in refuzarea oriciror forme de cadouri si favoruri de la indivizi sau companii
care au ceva de cstigat din punct de vedere financiar din operatiunile institutiei si sa
formalizeze acest acord ca regula. Ca o a doua alternativa foarte buna, dumneavoastra
ati putea solicita aducerea la cunostinta publicului a tuturor cadourilor primite de

membrii consiliului prin registrul de interese, aga cum s-a sugerat mai sus.

Puncte cheie din capitolul 4

= Timpul necesar exercitérii functiei de membru al consiliului poate fi considera-
bil, luénd in consideratie nu numai intrunirile de rutina ci si pregatirile necesare
pentru acestea si activitatea ulterioara. Oricine reprezinta un grup de persoane
interesate in consiliul unei institutii trebuie sa se asigure ca ellea dispune de
suficient timp, pentru a fi un membru real, $i nu nominal;

" Ar trebui sa existe un set de proceduri aplicabile tuturor sedintelor, iar membrii
consiliului ar trebui sa le stie foarte bine. Este recomandabil ca acestea sé fie, de
asemenea, publicate;

" Ar trebui sa existe un ciclu regulat de lucru la aceste sedinte, pe parcursul anului;

" Membrii consiliului ar trebui sa insiste ca documentele pentru intruniri sa fie tri-
mise cu suficient timp naintea intrunirii respective, pentru ca ei sa aiba timp sa
le citeasca si sa le asimileze;

" Membrii consiliului ar trebui sa se puna de acord asupra regulilor de confidentia-
litate a activitatii lor, pun&nd in echilibru nevoia de deschidere fata de nevoia de
protectie a intimitatii indivizilor, cat si de aceea de a crea un mediu de operare
eficient. Cu cat mai putine secrete exista, cu atat mai putine sanse exista ca o
scurgere de informatii sa aduca prejudicii grave; i
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. Este important ca membrii consiliului sa convina asupra unei politici clare privind
aspectul conflictului de interese, in concordanta cu care, in caz de necesitate,
acestia nu vor participa la discutiile ce implica si interesele lor personale. Ar
trebui sa fie public si accesibil un registru in care sa se pastreze evidenta intere-
selor financiare.

INFORMATII SUPLIMENTARE LA ACEST CAPITOL

Daci doriti informatii suplimentare la temele prezentate in acest capitol, mai jos veti

gasi o listd a manualelor si a altor resurse relevante.
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CAPITOLUL 5

STRUCTURA MANAGEMENTULUI

INTRODUCERE

Dupa cum s-a mentionat in capitolul 1, rolul consiliului este cel de supervizare i deci
el urmeaza sa supravegheze intreaga activitate, dar si nu se implice in managementul
zilnic. Anume pentru acest lucru sunt platiti liderii si personalul organizatiei. Functiile
in diverse institutii vor fi denumite in mod diferit, dar pentru usurinta exprimarii noi
vom utiliza termenii de “director executiv” si “directori superiori ”. Sarcina membrilor
consiliului este de a vedea cit de bine acestia isi onoreaza obligatiile. Prin urmare,
acest capitol analizeaza relatiile dintre membrii consiliului si restul personalului.
Statutul juridic sau regulamentele privind organizarea institutiei ar trebui si
includa o formulare a responsabilititilor consiliului si ale directorului executiv. Noii
membri vor trebui si se familiarizeze cu acestea. Daca, in realitate, aceasta relatie nu
pare si functioneze dupa cum se stipuleazd in legislatie, este important de a intre-
prinde mdsuri pentru a aduce aceste practici in conformitate cu prevederile legale.
S-ar putea discuta strategii cu membrii mai vechi ai consiliului sau acestea ar putea fi

abordate oficial in cadrul sedintelor consiliului.

ECHIPA MANAGERIALA DE VARF

Dintre directorii superiori vor face parte, probabil, cel putin:

»  un director de finante, responsabil in ultimi instanti de toate problemele ce tin

de bugete, conturi si audit intern;
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»  un director al diviziei de contributii, daci institutia se ocupd de colectarea con-
tributiilor, responsabil de toate problemele aferente contributiilor, cum ar fi

inregistrarea, colectarea, conformarea si tinerea evidentei;

= un director al diviziei de prestatii, responsabil de toate aspectele legate de furni-
zarea prestatiilor, cum ar fi procedurile de solicitare si de plata, hotararile jude-

catoresti, ciile de atac;

»  un director responsabil de tehnologii informationale si comunicationale.

De asemenea, ar putea exista un medic sef, responsabil de organizarea examini-
rilor i consultatiilor medicale pentru persoanele care solicitd prestatii de dizabilitate
sau prestatii pentru accidente de munca si un jurist de nivel superior, responsabil de
consultanta juridicd, care se ocupa de anchete, revizuirea proceselor, apeluri etc.

O persoana la nivel inalt trebuie si fie responsabila de problemele de securitate,
cum ar fi securitatea calculatoarelor, protejarea datelor si managementul riscului din
intreaga organizatie.

Alte functii care se pot intalni la sediul central includ:

m  cercetarea;

. comunicarea, relatiile publice si informarea publica;

»  consultanta acordatd ministrilor, indeosebi in ceea ce priveste formularea si ela-

borarea politicilor;
»  consultanta tehnicd si procedurald pentru oficiile regionale si locale; si

. colectarea, structurarea intr-o ordine anume si, desigur, analizarea datelor sta-
tistice din oficiile regionale si locale, de exemplu, inregistrarea noilor cereri, a

volumului de lucru si a restantelor.

Membrii consiliului vor gisi utild folosirea unei organigrame, care si reprezinte
structura managementului, biografiile persoanelor cheie si un document privind
responsabilitatile fiecirei persoane din conducerea de varf. Aceastd informatie va fi
mereu actualizatd iar versiunile cele mai recente vor fi trimise membrilor consiliului
la intervale regulate de timp.

Diagrama de mai jos, extrasa dintr-un manual de instruire al OIM, ilustreaza

structura organizationald tipica.
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qCOHS"i”' de Securitate Sociala > _wr Ministru abilitat cu responsabilitati
n domeniul securitatii sociale

Consiliul de Securitate
Presedinte sau Director numit ¥de catre Consiliu Sociala include reprezentanti

ai guvernului, sindicatelor,
patronatelor si probabil ale altor
grupuri interesate

Vicepresedinte sau Vicedirector Sefi adjuncti

Managementul ¥ de varf 1 Personalul

A

Evidenta Complianta Finante, contabilitate, audit Sesizari Publicitate, formarea personalului

N

Oficii regionale/locale

Sursi: OIM. 1998b. Administrarea Securititii Sociale. Manual 2 de Securitate Sociali. Geneva: OIM.
p-10.
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RELATIILE CU MANAGEMENTUL DE VARF

In general, membrii consiliului sunt dispusi si stabileasci mai degraba relatii stranse
de colaborare cu directorul executiv si directorii superiori, decat cu alti membri ai
personalului — si intr-adevdr acestia pot fi singurii pe care ajung sa-i cunoasca bine.
Relatia trebuie s fie una profesionald, indiferent de cit de prietenoasi poate fi aceasta
relatie la nivel personal.

Pregedintele consiliului este de asteptat si mentina cele mai stranse relatii strinse
de cooperare cu directorul executiv. Deoarece el/ea va activa la nivelul celor mai fine
detalii comparativ cu alti membri ai consiliului, presedintele poarta de obicei multe
discutii si are multe intrevederi cu directorul executiv, la care nu sunt implicati toti
membrii consiliului.! Tn mod firesc ar fi o buni practici ca aceste discutii si fie pre-
zentate la sedinta consiliului la care se intrunesc toti membrii sau, cealaltd alternativa
ar fi ca elementele cheie ale acestor discutii sa fie prezentate consiliului in rapoartele
presedintelui sau ale directorului executiv — desi aceasta ar avea loc dupi evenimentul
propriu-zis, daca problema este una destul de delicatd. Scopul acestor actiuni ar fi
familiarizarea in mod egal a tuturor membrilor cu ceea ce se intAmpla si se intreprinde
de citre institutie si membrii sai. N-ar fi o idee acceptabild daca se formeazd ,,un cerc
intern” de oameni care inteleg ce se intdimpla i ,,un cerc extern” de oameni care doar
fac si se formalizeze deciziile luate de citre ceilalgi. In unele cazuri, presedintele sau
directorul executiv ar putea face un obicei din intrevederile individuale cu membrii
consiliului pentru a parcurge impreuna punctele ordinii de zi anterior sedintei ofi-
ciale. Desi fard intentie, in asemenea situatii ar putea aparea suspiciuni ca se fac unele
intelegeri in spatele altor persoane si deci aceste practici ar trebui si fie descurajate. In
cazul cAnd asemenea intrevederi au loc, ar putea fi intocmita in scris o notd referitoare
la chestiunile discutate si concluziile la care s-a ajuns, care va fi expediatd tuturor.
Aceastd notd poate fi intocmitd de insusi membrul consiliului implicat in discutiile
respective.

Unele consilii pot avea un comitet executiv mai mic sau consiliu director (de
asemenea denumit “birou”), care se intruneste mai frecvent si se ocupd de anumite

chestiuni mai detaliate. Acest organ trebuie si aibd o forma oficial si sd detina criterii

1 De asemenea, ar putea exista motive rezonabile §i pentru unii membri ai consiliului ca s se

implice in discutii cu managementul de vérf al institutiei, in afara sedintelor consiliului — probabil
din cauza unor temeri pentru probleme particulare. Spre exemplu, functionarii guvernului, care
fac parte din consiliu, pot si se intruneasci la sedinte pentru a discuta proiectul bugetului anual,
ca parte a functiei lor din ministerul respectiv si, apoi, ei vor discuta acest document in faza sa
finald, ca membri ai consiliului.
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clare de raportare pentru ca nu cumva acesta si devina o clica, o entitate informala

sau ,,neoficiali”.

SELECTAREA DIRECTORULUI EXECUTIV

In multe cazuri, directorul executiv este numit de citre ministru sau un comitet
legislativ si nu de citre consiliu. Este o bund practicd implicarea consiliului in acest
proces, deoarece ulterior va conlucra indeaproape cu persoana care va fi numiti in
acest post, cu toate ci numirea finali va fi ficuti la un nivel mai inalt. In Polonia, de
exemplu, presedintele Institutiei de Asigurari Sociale, sau ZUS (Zaklad Ubezpieczen
Spolecznych), este numit in functie si revocat de catre primul-ministru, in baza reco-
mandirilor ministrului responsabil pentru securitatea sociali, iar membrii Consiliu-
lui Director sunt numiti i revocati din functie de catre Consiliul de Supervizare la
solicitarea presedintelui Institutiei de Asigurari Sociale - ZUS. Presedintele ZUS ges-
tioneazd activitatea sa si este seful Consiliului Director constituit din patru membri.

Daci insusi consiliul numeste pe cineva in functie, ar fi utild crearea unui comi-
tet care sd se ocupe de selectarea candidatilor; si, in final, numirea in functie va fi
ratificatd de plenul consiliului. Termenii de referintd ai comitetului trebuie si fie clari
chiar de la bun inceput, astfel incAt membrii sii sa stie ce pot intreprinde ei insisi si ce
trebuie sd trimitd inapoi consiliului. Daci consiliul este doar consultat in vederea unei
numiri in functie, atunci el ar putea desemna un reprezentant pentru a participa la un
comitet ministerial sau la un comitetul infiintat de legislativ. Si iardsi aceasta persoana
are nevoie de niste termeni de referinti foarte clari.

Dat fiind faptul ca directorul executiv reprezintd interfata organizatiei, este
important ca numirea lui/ei in functie si fie ficutd in mod deschis si corect. Este
de asemenea important ca orice persoand care este calificatd pentru acest post si se
bucure de oportunititi egale, indiferent de gen, stare civild, rasd, religie, sau dizabi-
litati posibile. Este recomandabil ca aceasta functie sa fie anuntata in mod public,
insotita de o descriere detaliatd a postului si o “specificatie a persoanei® — o formulare
a calitatilor, abilitatilor §i cunostintelor esentiale pentru acest post si insusirile aditio-
nale dezirabile — aceste informatii vor fi puse la dispozitia oricirei persoane interesate.
Inscrierea candidatilor ar trebui ficuti in baza criteriilor descrise in aceasti specifi-
catie, iar numirea finald in functie dupd intervievarea corectd a tuturor candidatilor

selectati pentru acest post.
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Doar un numir redus de candidati se vor califica pentru aceastd functie, deci
este foarte posibil ca unii din ei sd fie cunoscuti de citre membrii consiliului. Punc-
tele discutate in capitolul 4 despre conflictele de interese sunt in acest context foarte
importante. In plus, in situatia in care un candidar face lobby intre membrii consi-
liului cu scopul de a fi numit in aceastd functie sau alte persoane exercitd presiuni
asupra consiliului in numele lui/ei, toate acestea ar trebui s conduci la descalificarea
candidatului respectiv. In multe cazuri, aceste conditii vor fi stipulate in codurile
juridice sau in codurile de practicd pentru functionarii publici. Atunci cAnd asemenea
conditii nu sunt previzute in aceste documente, consiliul oricum poate sa pledeze
pentru adoptarea acestui principiu.

In cazul numirii in functie a altor persoane din echipa manageriali de varf,
directorul executiv este in mod normal responsabil de aceastd numire, desi, in unele
tari, in respectivul proces este implicat intregul consiliu si desigur vor fi aplicate ace-
leasi principii de deschidere, corectitudine si oportunititi egale.

Noul director executiv sau un alt manager de varf nou-angajat, de obicei vor
avea puterea de a intelege managementul unei mari organizatii din sectorul public
sau din afara lui, dar foarte putine cunostinte despre securitatea sociala ca atare. El/ea
va fi nevoit/i si acumuleze cunostinte si abilititi in ceea ce priveste specificul muncii

respective, de fapt ceea ce fac toti membrii consiliului.

REMUNERAREA

Grila de salarii a directorului executiv si a personalului superior poate fi stabilitd de
citre ministru, de legislativ, de consiliu sau de o combinatie intre acesti actori. in
orice caz, grila ar trebui stabilitd in baza unor criterii bine determinate care pot fi
sustinute in mod public. Spre exemplu, in Slovenia salariul directorului executiv al
institutiei de asiguriri sociale este de 90 de procente din cel al ministrului, iar salariul
ministrului este liber de a fi examinat minutios in legislativ.

Uneori, o parte din salariu este stabilit in functie de performantd, consiliul fiind cel
care decide daca au fost atinse tintele de performanta. Cu cit aceste tinte sunt mai clare
si mai obiective, cu att este mai ugor si masori performanta. in timp ce, in cazul direc-
torului executiv, tintele vor fi probabil adresate numai lui/ei, ele vor fi realiste numai
daca sunt legate de tintele stabilite pentru institutie si intregul personal al acesteia. Chiar
dacd remunerarea directorului executiv nu depinde de performant, stabilirea tintelor si
o revizuire anuala sunt necesare pentru a vedea daca acestea sunt fezabile. Daci tintele
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nu au fost atinse, ar putea totusi si fie cazul si se plateasci in intregime sau partial ele-
mentele legate de performanti — daci au fost circumstante manifestate in afara puterii
de control a directorului executiv. Totusi, motivele pentru o asemenea conduita ar tre-
bui si fie bine definite §i documentate. Aceasta situatie capdtd o importantd speciala in
cazul cind problema ajunge in atentia mass-media, ceea ce este foarte posibil.
Numirea in functie a personalului superior si remunerarea sa este un domeniu
unde consiliul poate consimti ci are nevoie de sfaturi din exterior, posibil de la “head-
hunters” — firmele de consultanta specializate in recrutarea personalului. Acestea pot
furniza servicii foarte utile, dar este important ca membrii consiliului si organizatia de
recrutare sa tinteasca anume acel segment al pietii locurilor de munci unde pot fi gasiti
candidatii calificati. De obicei, dumneavoastrd veti ciuta managerii si administratorii
de varf pe piata locald si nu pe cea internationala deoarece va fi esential sd inteleaga
contextul national si, desigur, limba de lucru a institutiei respective. Stabilirea pache-
tului de remunerare a celui numit in functie la un nivel competitiv pe piata internatio-
nald — care ar putea fi cu mult mai inalt decit nivelele locale — pare a fi o irosire de bani.
Consiliul trebuie sa se asigure ci acest nivel competitiv de remunerare este apreciat de

consultantii din exterior, in special de cei cu orientiri internationale.

MANAGEMENTUL $1 RAPORTAREA

In mod firesc, cineva s-ar astepta ca intreaga echipi manageriali de varf si participe
la toate sedintele consiliului atunci cind pe ordinea de zi figureazd subiecte care ii
privesc in mod nemijlocit (ceea ce este probabil sa insemne majoritatea sedintelor);
mai degrabd decit s-ar astepta ca directorul executiv si prezinte rapoarte in numele
echipei. Astfel, directorul financiar ar trebui sd prezinte un raport cu privire la buget
si sd discute despre detaliile acestuia cu consiliul, in timp ce directorul administrativ
ar trebui sd prezente un raport referitor la prestatia institutiei si sarcinile ei de baza.
Desigur, acesti directori se vor baza pe informatiile pregitite de catre personalul sub-
ordonat. Desi opiniile pot fi diferite, in general, este binevenita prezenta personalului
subordonat la sedinte, cel putin atunci cind se pune in discutie partea de activitate
in care dansii sunt implicati. Fard prezenta lor, sedintele consiliului pot fi ineficiente
si foarte frustrante, deoarece membrii consiliului pot adresa diferite intrebiri la care
raspunsurile ar putea fi date doar dupa sedinga, cAnd directorul in cauza va detine

suficiente informatii de la persoanele potrivite.
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In general, membrii consiliului nu ar trebui si solicite informatii de la persona-
lul mai mic in grad fira notificarea directorului executiv sau a altor directori superiori.
Aceasta nu presupune ca directorul superior s fie prezent la fiecare discutie dintre un
membru al consiliului si personalul subordonat, ceea ce de fapt este foarte inhibant.
Ei ar trebui pur si simplu sa fie informati complet despre aceste discutii.

Membrii consiliului nu ar trebui sa se implice in numirile, promovirile sau
actiunile disciplinare, decit dacd au un motiv bine conturat pentru aceasta. Dupa
cum s-a subliniat anterior, rolul consiliului este de a stabili parametrii si procedurile
si mai apoi sa lase directorul executiv sa conduci functionarea zilnici si sd raporteze
inapoi catre consiliu. Daca consiliul a stabilit standardele corecte de monitorizare
a performantelor institutiei, membrii lui ar trebui sa fie capabili si identifice orice
tendintd perturbitoare care necesita investigatii mai profunde. Un raport care aratd
un nivel in crestere a fluxului personalului intr-un oficiu regional sau intr-un com-
partiment anume, de exemplu, ar putea fi socotit drept simptom al unor probleme de
management; in acest caz consiliul ar putea solicita un raport complet asupra acestei
chestiuni.

O idee buna pentru consiliu ar fi sa rezerve ceva timp fie inainte de inceperea
sedintei, fie dupa aceasta, pentru discutii private, fard participarea personalului insti-
tutiei. Aceasta le permite membrilor sa abordeze si si discute cu colegii problemele
care ii ingrijoreazd, si discute daci sa le aprofundeze sau nu, fira a crea o reactie de
rea vointd inutild, tensiuni sau alte probleme in relatiile lor de conlucrare. La sedinta
strategicd anuala sau anterior revizuirii prestatiei directorului executiv, ar fi bine si se
organizeze o sesiune privatd cu o duratd mai mare de timp.

Daci existd nemultumiri in ceea ce priveste prestatia directorului executiv, ar fi
de dorit ca aceastd problema sa fie mai degrabd abordata in mod deschis decat s fie
lasata sd se infecteze, ceea ce ar putea starni raspandirea de zvonuri si dezvoltarea de
factiuni. Discutiile private din cadrul consiliului, in mod deosebit cu presedintele, ar
putea constitui un prim pas. O altd posibilitate ar fi discutiile confidentiale cu mini-
strul sau alti functionari publici de nivel inalt. Daca problema data se refera la stilul
directorului executiv, problema poate fi explicata si se vor oferi posibilititi de amelio-
rare a ei. In acelasi mod se procedeazi cind este vorba de probleme de competents,
desi va fi mai greu de abordat acest aspect. Daca problemele sunt legate de fraude sau
management defectuos (vezi capitolul 7), atunci actiunile urgente pot fi folositoare.
In unele cazuri, o discretie iniiald poate fi necesard pentru a evita distrugerea dove-

zilor relevante.
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Chiar daca numirea in functie a directorului executiv nu este realizati de citre

politicieni, disciplinarea sau destituirea acestor oficialitati inalte poate avea implicatii

politice. In timp ce acuzatiile aduse directorului executiv trebuie sa fie intotdeauna

bazate pe dovezi solide, in situatia in care exista indicii de conduitd gresita, poate fi

necesar sa fie mai inti suspendat din functie — cu retinerea salariului daca astfel se

stipuleaza in contractul lui/ei — si apoi si fie intreprinse investigatii complete.

Puncte cheie din capitolul 5

Rolul consiliului este de supervizare, iar echipa manageriala de varf este respon-
sabila de functionarea zilnica a institutiei.

Nu este bine sa existe “un cerc interior” de oameni care inteleg ce se intdmpla
in interiorul institutiei i “un cerc exterior” a carui unica functie este de a aplica
“‘stampila de cauciuc’pe decizii. Discutiile dintre anumiti membri ai consiliului si
managerii de varf in afara sedintelor oficiale ar trebui s fie raportate in totalitate
intregului consiliu, ori de céte ori este posibil.

Numirea in functie a directorului executiv ar trebui facuta in mod deschis si fun-
damentata pe criterii obiective iar politicile de remunerare ar trebui sa fie clar
stabilite.

Echipa manageriala de varf va raporta in general directorului executiv, iar perso-
nalul subordonat la rAndul sau va raporta managementului superior. In general,
membrii consiliului nu ar trebui sa ocoleasca directorul executiv si sa solicite
informatii de la personalul mai mic in functie fara notificarea directorului executiv,
si nici sa se implice n numirile individuale sau in actiunile disciplinare.

Daca se depisteazd o nemultumire in ceea ce priveste modul in care directorul
executiv isi onoreaza obligatiile, este recomandabil de a trata aceasta problema
in mod deschis. Orice actiune care va fi intreprinsa va avea cu siguranta implica-
{ii politice.

OIMm =m
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INFORMATII SUPLIMENTARE LA ACEST CAPITOL

Informatii suplimentare referitoare la structura managementului pot fi

gasite in:

ILO. 1998b. Administration of Social Security. Social Security Manual 2. Geneva:
ILO. pp. 1-18.
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CAPITOLUL 6

STABILIREA OBIECTIVELOR
S| EVALUAREA PERFORMANTEI

INTRODUCERE

Atata timp cit o institutie de securitate sociala existd spre binele clientilor sai si nu

invers, aceasta isi indeplineste misiunea daca:
- <« o . - . -
n pliteste “ce trebuie” ,cui trebuie” i la momentul ,,care trebuie”;

s colecteaza la timp sumele exacte de contributii (sau, daca colectarea de con-
tributii este realizatd de o altd institutie, monitorizeaza cu atentie procesul de

colectare, pentru a se asigura ci sumele pe care le primegte sunt reale);

= obtine aceste rezultate cu niste costuri administrative rezonabile.

In activitatea sa de zi cu zi, institutia trebuie si detind masiniria administrativa
care sa asigure realizarea acestor trei scopuri. Ca supraveghetor, consiliul trebuie sa
aiba informatia necesard pentru a decide daci acestea au fost realizate, astfel incat,

daci este necesar, sd poatd lua sau recomanda masuri corective.

PERFORMANTA OPERATIONALA S| CHELTUIELILE

Consiliul va fi preocupat de evaluarea, raportarea si stabilirea tintelor pentru urma-

toarele doud elemente pereche:
»  performanta administrativi;

»  costul obtinerii acestei performante.
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Ambele constituie parti importante ale activitatii consiliului. La o analizi atentd
a bugetului institutiei, efectele cheltuielilor sunt la fel de importante ca insesi articolele
de cheltuieli. Echilibrarea balantei — exprimata in cheltuieli administrative suficiente
pentru asigurarea unei bune functioniri a sistemului, dar in limite normale — este

dificil de realizat:

»  La o extrema, cheltuielile administrative pot fi mici deoarece cheile de control
sunt slabe. Totusi, aceasta poate duce la cresterea in spirald a cheltuielilor de
prestatii, crestere ce poate fi provocatd, de exemplu, de standarde necorespun-
zitoare de evaluare din punct de vedere medical a solicitdrilor de prestatii de

dizabilitate sau, direct, de frauda.

= La cealaltd extrema, intr-un sistem in care cheile de control sunt firi joc si fiecare
articol de cheltuieli este verificat si reverificat, clientii s-ar putea simti incomod
atunci cAnd sunt verificati atit de meticulos; si unii indivizi ar putea renunta la
solicitarea unor prestatii ce le sunt datorate prin lege sau la exercitarea ciilor de

atac impotriva refuzurilor nejustificate ale institutiei de a acorda prestatii.

Grupul dumneavoastra de persoane interesate si publicul larg doresc ca institutia
sa-si indeplineasca rolul cu eficacitate si eficientd. Diferenta intre aceste doua notiuni
este importantd! De exemplu, institutia ar putea fi foarte eficientd in recuperarea platilor
eronate de prestatii. Pentru a fi eficace insa aceasta ar avea de asemenea nevoie sa anali-
zeze i cauzele acestor plati gresite si s elaboreze o strategie de diminuare a acestora.

Este important, de asemenea, si ne punem intrebarea: ,,Pentru cine si fie efi-
cientd si eficace?” Sporirea considerabild a eficientei interne a unei institutii, prin
reducerea activitdtii personalului siu, poate avea efecte negative pentru clientii sai.
Asigurarea unui acces limitat in timp al publicului la oficii sau solicitarea ca acesta sa
se deplaseze la oficii in loc sa sune la telefon, poate face procesele interne ale institutiei
mai putin costisitoare si, in acest sens, mai eficiente, dar astfel de abordari ar fi cu

adevarat ineficiente publicului larg.

OBIECTIVE SI TINTE

Consiliul are un rol important in stabilirea obiectivelor si a tintelor institutionale,
iar ulterior, in colaborarea cu managementul pentru a monitoriza in ce masurd sunt

obtinute acestea, precum si pentru a identifica motivele pentru orice esec.
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Multe institutii debuteaza cu o ,declaratie de misiune” sau o ,declaratie de
viziune”, care vor pune in evidenta niste principii generale. Ulterior, le vor completa
pe acestea cu ,,obiective” mai concrete. Acesti termeni sunt folositi pe larg in cadrul
perfectionarilor in management si afaceri si, totusi, ele nu au o definitie unici accep-
tata de toti. Diferenta dintre “misiune” si ,viziune” este adesea vagd, iar cea dintre
“obiectiv” si ,tinta” nu intotdeauna bine definita.

Un set de definitii de lucru al primelor doud notiuni ar fi:

= viziunea este “cum va fi viitorul daca misiunea este indeplinita”;
s misiunea defineste scopurile pe termen lung, finale ale organizatiei, prin trei cii
diferite:

—  Ce face aceasta pentru clientii sai?
—  Ce face aceasta pentru angajatii sii? si
—  Ce doresc ,proprietarii”?'?

Pentru o institutie de securitate sociald, ,proprietarii” sunt, in mod tipic, ace-
leasi grupuri ca si cele reprezentate in consiliu — guvernul, diversele categorii de con-
tribuabili (lucritori, angajatori, lucratori pe cont propriu) si beneficiarii. Ideile aces-
tor grupuri despre scopurile pe termen lung ale institutiei pot fi in fapt diferite si, in
general, este recomandat ca institutia sa evidentieze aceste diferente si s stabileasca
unde existd un limbaj comun. Astfel, procesul de concepere a declaratiei de misiune si
a obiectivelor poate fi aproape la fel de important ca si continutul acestora.

Urmitorul exemplu de declaratie de misiune este extras de pe pagina de web a
Bincii de Asigurari Sociale din Olanda.

12 Materialul este luat dintr-un document disponibil la adresa www.allbusiness. com/business_

advice, dar si alte informatii similare pot fi gisite pe internet.
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Declaratia de misiune a Bancii de Asigurari Sociale din Olanda (SVB),"

Orientata cétre servicii si in cunostintd de cauza din punct de vedere social, SVB Tsi
propune sa fie cea mai bund institutie de implementare a schemelor financiare de stat
pentru indivizi.

Cea mai bund

SVB doreste sa-si indeplineasca bine responsabilitétile de baza i sa fie cea mai buna
in domeniul sau. Legitimitatea, eficienta si eficacitatea sunt termeni cheie aici. Intr-un
cuvant: clientii SVB Tsi primesc la timp platile la care au dreptul.

Orientata spre servicii

In ceea ce priveste implementarea schemelor, SVB ramane deschisa si flexibila fatd de
clientii s&i, atat cei individuali, cat si cei guvernamentali. Nu numai c& trebuie ca munca
s& fie prestata cat mai corect posibil, dar este, de asemenea, esential ca aceasta sa fie
orientata spre servicii si favorabila clientului.

In cunostinta de cauza, din punct de vedere social

SVB se straduieste sa fie in cunostinta de cauza, din punct de vedere social. Aceasta
inseamna promovarea unei atitudini deschise fata de evolutiile din societate si ajusta-
rea metodelor de lucru dupa cum si cand este necesar. SVB evita stagnarea si demo-
darea prin deschiderea sa fata de noi scheme.

Schemele financiare personale

La realizarea sarcinilor, SVB recunoaste importanta lu&rii in consideratie a fiecarui
client in parte. In ultima instanta, circumstantele personale ale fiecarui client au un
efect determinant la stabilirea drepturilor sale.

Sursa: Internet: Pagina de web a SVB. Versiunea in limba engleza la: www.svb.nl/uk

13 Sociale Verzekeringsbank.
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Obiectivele si telurile sunt mai concrete. Mai pe larg, am putea spune ci obiec-
tivul este un scop cuantificat sau un rezultat de obtinut, de obicei, intr-o anumita
perioada de timp; iar tinta este o masura care indica in ce grad obiectivul a fost rea-
lizat. Tintele cu care se lucreazi trebuie sd fie cuantificabile, definite pe cat de precis
posibil si trebuie sa includi i elementul de timp. De exemplu, nu este suficient pur
si simplu sa decizi ci ,este nevoie de imbunitatirea timpului de procesare a cererilor
de prestatii”. O tintd mai precisd ar fi ca 75 de procente din toate cererile si fie rezol-
vate in timp de 10 zile de la primirea acestora si restul in timp de 14 zile. Ulterior, ar
trebui sd existe o datd tintd pentru realizarea acestui serviciu imbunatitit — si zicem,
in urmdroarele sase luni. Pe parcursul obtinerii acestuia, pot fi utile si niste tinte
intermediare, sd zicem, 50 de procente pana la sfarsitul primei luni, 65 de procente
pand la sfarsitul celei de-a doua luni si aga mai departe. (Aceste tinte intermediare
sunt uneori numite jaloane importante.) Esecul in atingerea unei tinte ar trebui sa
declangeze intrebari din partea consiliului privind sursa problemelor intAmpinate si

masurile corective necesare.

INDICATORI DE PERFORMANTA (IP)

Indicatorii de performanta sunt instrumentele de mésurare permanente care vor arita
daca institutia isi atinge tintele sau nu. Acestea reprezinta instrumente utile pentru
facilitarea procesului de luare a deciziilor in institutie, precum si pentru crearea unei
imagini clare a performantei curente si a directiei tendintelor. Alegerea unor indica-
tori corecti este, asadar, importanta. Din picate, de obicei, functioneazi cliseul ca
“ceea ce se masoara se si face”. De exemplu, dacd dumneavoastra decideti si evaluati
“numirul de scrisori la care se dd raspuns in timp de 14 zile de la depunere”, atunci
veti constata ci cei care isi propun si-si mentini clasamentul de performanti la nivel
ridicat vor raspunde la toatd corespondenta scadentd pand in ziua a 14-a, fird a tine
cont de corectitudinea rispunsului. Un indicator mai bun ar fi ,numarul de scrisori
la care se dd un raspuns corect in timp de 14 zile”. La momentul stabilirii indicatorilor
de performantd, ar trebui si se ia §i o decizie in privinta modului, formatului si perio-
dicitatii cu care acegtia vor fi raportati.

Un studiu recent realizat pentru ISSA de consultantul Accenture (pentru mai
multe detalii, vezi Informatii suplimentare, la sfarsitul acestui capitol) a evidentiat
o diferentd importantd intre managementul activititilor si cel al proceselor de pres-

tiri servicii. Pentru a cita studiul: Institutiile care asigurd managementul proceselor
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de prestiri servicii opereaza cu cantitati de munci integrate si nu cu sarcini. Ele isi
proiecteazd procesele pentru a produce serviciile pe care sunt obligate sa le furnizeze
si isi propun fluxuri rapide, consistente, de inalti calitate si eficiente din punctul de
vedere al costurilor. O organizatie care asigurd managementul activititilor ar putea
urmiri, de exemplu, numarul de cereri de pensii procesate pe ora; o agentie ce asigura
managementul proceselor de prestari servicii va evalua numirul de ore necesar pentru

a-si incheia procesul de solutionare a cererilor de pensii (Linder et al., 2004: 11).

CARE SUNT INDICATORII CORECTI?

Performanta institutiei poate fi privitd si masurata din doud perspective:

. eficienta sa tehnici sau administrativd, ceea ce implica evaluarea procesului prin
care datele de intrare (resursele utilizate de schemi) sunt convertite in datele de
iesire directe (bunurile sau serviciile furnizate beneficiarilor). Acesti indicatori se
concentreazd, in principal, pe resursele umane si celelalte resurse utilizate pentru
furnizarea serviciilor — de exemplu, personalul schemei si costurile administra-
tive; si

= eficienta sa alocativd, ceea ce implica evaluarea efectelor, adica, a schimbirilor
economice sau sociale generate de o politici sau de un program existent. Acestea
se focalizeaza pe resursele folosite pentru finantarea anumitor scheme de secu-
ritate sociald sau a sistemului in totalitate, cum ar fi contributiile de securitate
sociald si taxele. Ele sunt abordate in capitolul 13, in discutia despre Revizuirile

cheltuielilor si ale performantei protectiei sociale (SPERs).

Acest capitol se concentreazd pe chestiuni de eficientd tehnica §i admini-
strativd.'*

Stabilirea indicatorilor de performantd poate fi un proces de lungd durati, insa
simpla discutie a lor poate duce la 0 imbunatatire considerabild a guvernantei sche-

mei. Indicatorii ar trebui si fie:

Nu ar trebui uitat faptul ci aceste doud nivele de performanti sunt intr-o strinsi legitura. Un
program de asiguriri sociale poate parea foarte bine orientat teoretic, dar, daci membrii nu pot sa
acceseze prestatiile din cauza procedurilor unei anumite institutii, efectele vor fi slabe.
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»  comprehensivi — domeniul lor de aplicare ar trebui si fie cAt mai larg posibil;

»  consistenti — ei trebuie si fie compatibili intre ei si sd rimand aplicabili o data cu

trecerea timpului;

»  relevanyi — datele absolute devin mai relevante prin comparatie, de exemplu,

numirul de pensionari poate fi comparat cu numarul de contribuabili;

»  cuantificabili — indicatorii trebuie si fie exprimati numeric.

In plus faga de misurarea proceselor interne, indicatorii de performanti ar tre-
bui si acopere punctul de vedere al clientilor asupra activitatii institutiei. Pozitia per-
sonalului, care intelege deja functionarea institutiei, poate si difere esential de cea
a clientilor slab informati, care depind categoric de institutie pentru a le asigura un
venit in baza ciruia sd poata trai luni de lund. Astfel, este esential si se examineze
performanta din punctul de vedere al populatiei tinta.

O ancheta anuald asupra satisfactiei clientilor este un instrument util pentru
obtinerea acestei perspective. Realizate in mod periodic, aceste anchete pot fi compa-
rate an de an pentru a urmiri performanta agentiei. In citeva tiri din ECE, anchetele
sunt realizate in mod regulat de/sau in numele institutiilor de securitate sociald. De
exemplu, in Letonia, o anchetd din 1998 a aritat ci 81 de procente din clientii agen-
tiei de stat de asigurdri sociale erau satisfacuti de calitatea consultatiilor, competenta
personalului, rapiditatea prestirii serviciilor, accesibilitatea, furnizarea de informatii
si domeniile asociate. Metodologia acestei anchete s-a inspirat din datele unor com-
panii independente sociologice si de cercetare a pietii. In 2003, un chestionar pregitit
intern (fara si fie direct comparabil cu cel anterior) a descoperit o rata de satisfactie
de 92 de procente.”

PUBLICAREA TINTELOR $I A INDICATORILOR

Institutia ar trebui sd publice toate tintele si indicatorii elaborati, astfel incit publicul
larg sa poata evalua daci aceasta reuseste si-si atinga tintele si sd afle la ce sunt indrep-
tatiti sa se astepte. Unele tinte pot fi incluse intr-un “acord de servicii publice” intre

ministerul de resort si institutie. De asemenea, poate exista si o ,,cartd a clientului” sau

5 Banca Mondiald. 2004. Raport final de implementare a unui imprumut in sumi de
DM30.4 mil. acordat Republicii Letonia pentru un Proiect de reformd a bundstirii. Rapor-
tul Bancii Mondiale nr. 29347. Internet: www.wds.worldbank.org.
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un echivalent al acesteia, accesibild pe larg, care ar permite indivizilor sa afle la ce sunt
indreptatiti sa se astepte: de exemplu, timpul cit o persoana ar trebui sa se astepte ca

va dura pani la primirea unui raspuns la o cerere sau pani la plata unei prestatii noi.

Standarde de servicii clientela in Letonia

Agentia de asigurari sociale din Letonia publica un set de standarde de servicii-clien-
tela:

1. Ne adresam clientilor nostri in maximum 5 minute; in orele de varf — in 20 min.
in cazurile standard, noi deservim clientii nostri in 15 minute.

Raspundem la apelurile telefonice dupa maximum trei - patru sunete de apel.

H on

Comunicand cu clientii nostri la telefon, in scris sau fata in fata, angajatii nostri
se prezinta.

5. Tratam orice persoana pe care o deservim cu curtoazie si respect.

6.  Oferim informatii clare si exacte referitoare la servicii si dam raspunsuri substan-
tiale la intrebérile clientilor nogtri.

7. Punem la dispozitia clientilor nostri cel putin un numar de telefon cuapel gratuit.

8. Informam clientii nostri in scris, in orice caz, despre aprobarea sau respingerea
unui serviciu

9. Informa@m clientii despre procedura de revizuire a cererii la prima solicitare.

Sursa: Internet: Pagina de web a VSAA la www.vsaa.lv.

COLECTAREA S| PUBLICAREA DATELOR STATISTICE

Odata ce tintele i indicatorii au fost stabiliti, institutia va avea ca sarcind permanenta
colectarea datelor statistice pentru a demonstra daca acestea au fost sau nu atinse, iar
consiliul va trebui si le monitorizeze.

Este foarte usor sd introduci un nou set de date statistice asupra unui aspect par-
ticular al activitatii institutiei fara a lua in consideratie dificultatea colectarii acestora

si impactul asupra personalului implicat. Intrebarile cheie de pus sunt:
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»  Existd oare o nevoie specifica care poate fi satisficutd doar prin adunarea acestor

date aditionale?

» In fapt, vor pune aceste date in lumina daca institutia isi atinge tintele?

Personalul implicat in colectarea datelor statistice trebuie si inteleagd de ce i se
cer anumite date si cum vor fi folosite acestea. Datele statistice sunt adesea inregistrate
neglijent sau inexact, prost pastrate, ceea ce nu le face credibile. Aceasta afecteaza
estimarile pe termen lung (vezi capitolul 12), precum si operatiunile pe termen scurt.
Astfel, formularistica si foile electronice de calcul (spreadsheet) trebuie sa fie bine
proiectate si usor de utilizat, iar personalul ar trebui pregitit pentru a sti motivele
colectirii de informatii, precum si modalitatea de colectare a ei.

Ar trebui sd existe rapoarte periodice pentru consiliu asupra performantei insti-
tutiei aga cum este masuratd prin datele statistice colectate, examinatd cu indicatorii
alesi; iar aceste rapoarte ar trebui sa fie puse la dispozitia publicului. Aceastd practica
ar trebui si fie periodica, si nu limitatd la momentele in care performanta este pozi-
tivd. Evaludrile care sunt jenante pentru institutie, precum cele care aratd restante
in munca sau arierate in plata contributiilor, trebuie de asemenea raportate. Pentru
orice organizatie, cu cat rimane mai mult in urma3 in activitdgile sale, cu atit devine
mai dificila revenirea, deci o actiune preventivid prompti poate fi necesard. Daci se
stie cd vor interveni intirzieri — posibil din cauza introducerii unei noi prestatii sau a
unui nou sistem administrativ — atunci acest fapt ar trebui anuntat. In acelasi timp, ar
trebui gisite aranjamente alternative pentru indeplinirea sarcinilor urgente si acestea
ar trebui publicate.'®

Este de asemenea necesar si se manifeste griji in vederea evitarii oriciror efecte
contrare ale calculelor statistice. Ceea ce nu este masurat, este adesea neglijat. Daca
membrii personalului sunt recompensati pe baza statisticilor de performanta, este
important sd se monitorizeze acest proces pentru a se sigura ca datele statistice selec-
tate masoard comportamente importante §i nu sunt supuse manipularii.

Interviurile luate pentru acest manual au sugerat ci mdsurarea performantei
este limitatd in multe tari din ECE. Aceasta situatie poate fi o tinta buna de actiune

pentru membrii consiliului ce cautd si creascd transparenta operatiunilor institutiei

in Slovacia, de exemplu, atunci cAnd noul Act de Asiguriri Sociale a intrat in vigoare in ianuarie
2004, media a fost anuntatd ci vor fi probabil intarzieri de pani la cinci luni, pAnd cind orice
prestatii pentru noii pensionari vor putea fi platite. Ministerul Muncii, Afacerilor Sociale si al
Familiei a mai anuntat ci cei care trebuiau si astepte puteau s solicite asistentd sociald.
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lor si si imbunititeasci eficienta ei administrativa. Fard deschidere fata de problemele
experimentate si efectele pe care acestea le au asupra clientilor individuali, este dificil
sa fii deschis fata de planurile de salvare i, astfel, este dificil sd iei masurile necesare
pentru a rezolva situatia.

Institutia s-ar putea sd nu fie intotdeauna in pozitia de a pune singur in prac-
ticd o actiune corectivi. De exemplu, dacd volumul arieratelor de contributii este
datoritd neplatii de citre marile companii de stat, decizia dacd/sau cum plitesc ceea
ce ele datoreaza va fi, in final, responsabilitatea politicienilor. Totusi, fard transparenta
celor ce se intdmpla, nu va exista nici o presiune asupra acestor companii sau a poli-
ticienilor pentru a repara lucrurile sau pentru a-si asuma raspunderea implicatiilor

inactiunii continue.

Puncte cheie din capitolul 6

" Pentru a-gi indeplini rolul de supraveghere, consiliul are nevoie de informatii care
sd indice daca institutia primeste si plateste sumele corecte si daca nivelul sau
de cheltuieli administrative este rezonabil. Aceasta este esenta rolului consiliului,
deoarece, atat clientela membrilor consiliului, cat si publicul larg vor ca institutia
sa functioneze cu eficienta si eficacitate, iar sustinerea pe care o acorda institu-
tiei depinde de acest fapt.

= Este util sa se formuleze o declaratie de misiune a institutiei, care s& stabileasca
niste principii generale si, ulterior, sa se stabileasca obiective mai concrete si
tinte specifice.

" Indicatorii de performanta ar trebui sa fie simpli, acceptati in mare masura si

instrumente semnificative de masura a serviciilor furnizate clientilor.

= Este util ca performanta institutiei sa fie masurata in raport cu satisfactia clienti-
lor, precum gi in raport cu rezultatele, cum ar fi numarul de prestatii platite sau de
servicii furnizate.

" Institutia ar trebui sa-si publice tintele si indicatorii, eventual intr-o “carta a clientului”.

" Personalul trebuie sa inteleaga motivele pentru care se colecteaza datele statis-
tice si trebuie sa li se faciliteze acest proces. Datele statistice trebuie publicate in
mod regulat, atat vestile bune, cat si cele rele.
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INFORMATII SUPLIMENTARE LA ACEST CAPITOL

Daci doriti informatii suplimentare la temele prezentate in acest capitol, mai jos veti

gasi o listd a manualelor si a altor resurse relevante:

ILO. 1998b. Administration of Social Security. Social Security Manual 2. Geneva:
ILO. pp. 171-4.

Financial Times. 2004. “Understanding Performance Management” supliment la
Financial Times. 6 October 2004. London.

International Social Security Association. 1997. Re-engineering of Social Security
Institutions.Papers from the joint conference of ISSA and Inter American Con-
ference on Social Security. 3—6 June 1997. Washington, D.C.

International Social Security Association. 2000. Re-engineering in Social Security

Institutions: Guidance Manual Based on Experience. Taormina: ISSA.

International Social Security Association. 2001. Measuring Performance in Social
Security Institutions: Outcome Oriented Management, Compendium of Con-

ference Reports. Taormina: ISSA.

Linder, J., R. Wheeler, and T. Wiley. 2004. Creating Value through Performance
Management in Social Security Administrations. Taormina: ISSA Technical

Commission on Information Technology.
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CAPITOLUL 7

ELEMENTE DE GUVERNANTA
FINANCIARA

INTRODUCERE

Asigurarea unei bune guvernante financiare a institutiei este un rol cheie al consiliu-
lui. Fluxul de numerar anual al unei institutii de securitate sociald este comparabil
unuia dintr-o intreprindere foarte mare, uneori a celei mai mari din economia natio-
nald. Acesta necesita chei de control proportionale cu importanta sa.

Asadar, acest capitol se ocupa de:
= monitorizarea cheltuielilor administrative;
= buget, conturile §i controlul financiar ;
. managementul riscului;
»  cererile sau platile frauduloase;

u auditari.

MONITORIZAREA CHELTUIELILOR ADMINISTRATIVE

Este important sa distingi, mai intii, intre cheltuielile cu platile de prestatii permise
de lege si indreptate catre indivizii care sunt declarati eligibili si, mai apoi, cheltuielile
de administrare (sau operationale) ale institutiei.

In timp ce cheltuielile cu plata prestatiilor ar trebui revizuite in mod regulat, in

general, consiliul nu poate sa le reduci, pentru ci un individ care obtine o prestatie
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este in general indreptitit la aceasta. Consiliul poate si trebuie sd avertizeze tendintele
cheltuielilor cu prestatiile care au implicatii asupra solvabilitatii financiare a schemei
si/sau a eficacitdtii in realizarea obiectivelor sale. O astfel de revizuire este descrisd in
capitolul 13 despre “Planificarea pentru viitor”, pe cAnd capitolul acesta se ocupid doar
de tipul al doilea de cheltuieli — cele administrative.

Cheltuielile administrative constituie in general o micid parte a bugetului total
al unei institutii de securitate sociald. Se pot obtine insemnate economii de scari prin
administrarea prestatiilor la nivel national, astfel incit, schemele publice au in general
costuri administrative mult mai reduse decat institutiile private, de exemplu schemele
de economii personale sau companiile de asiguriri. Totusi, orice se cheltuieste pentru
administrare nu este disponibil pentru prestatii, ceea ce constituie motivul cheie pen-
tru care costurile administrative trebuie monitorizate si controlate.

Mai mult, in timp ce sunt reduse in comparatie cu bugetul total al schemei,
costurile administrative pot cu toate acestea avea un impact major asupra imaginii
publice a institutiei. Este important ca membrii consiliului si se asigure ca bugetele
administrative sunt cumpatate, contribuind astfel la o imagine publicd de cumpitare
a institutiei in gestionarea veniturilor de la contribuabilii schemei.

Totusi, este imposibil sa marchezi un reper clar pentru a evalua daca sunt prea
ridicate cheltuielile administrative ale unei anumite institutii. Acest fapt este generat,
in parte, de dificultatea obtinerii unor cifre comparabile despre cheltuielile admini-
strative ale schemelor de securitate sociala din diferite tari. Mai mult, chiar in aceeasi
tard, institutiile de securitate sociald se pot ocupa cu diferite tipuri de prestatii sau
combinatii ale acestora; si/sau cheltuielile lor administrative ar putea fi calculate dife-
rit. O institutie ce furnizeazd asistentd social, de exemplu, este aproape obligatd sa
aibd cheltuieli administrative mai ridicate decit una care se ocupa doar de prestatiile
de asigurari sociale, deoarece, prestatiile bazate pe verificarea mijloacelor sau a venitu-
rilor cer o prelucrare mult mai detaliata pentru stabilirea eligibilitatii solicitantilor si
monitorizarea eligibilitiii beneficiarilor in continuare.

Pentru a monitoriza costurile realizirii variatelor sarcini administrative, este
necesar si se aloce cheltuieli administrative — de la un capat la celalalt al prestatiilor
diferite platite de schemi - de exemplu, prestatiile pe termen scurt, pe termen lung,
prestatiile pentru accident de munci, ingrijirea sinitigii etc. Pentru o alocare de mare
precizie este necesard o evidenta detaliatd, dar aceasta poate solicita la rindul sau
niste cheltuieli administrative aditionale. Mai simplu, actuarul schemei poate ana-
liza raportul general dintre cheltuielile administrative si contributii sau cheltuielile
cu prestatiile din fiecare categorie a schemei, ca parte a evaludrii actuariale (explicat
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in capitolul 13). Apoi, aceste rapoarte pot fi din nou revizuite si reajustate in cadrul
evaluarilor viitoare.

Costurile pe tranzactie (costuri pe unitate) ar trebui analizate apoi pentru a
obtine o imagine mai detaliat a structurii de cost a institutiei. Totusi, aceste cifre de
cost trebuie interpretate cu grijd. Daca, in timp, costul unei anumite tranzactii creste,
acest fapt se poate intimpla deoarece oficiul devine mai putin eficient sau se poate
intAmpla deoarece acesta furnizeaza servicii mai bune clientilor. Daca, de exemplu,
personalul a fost pregatit inadecvat astfel incit existd multe greseli de calcul a presta-
tiilor, iar oamenii trebuie sa introduci o cale de atac sau sa faci o reclamatie pentru
a-si obtine platile corespunzitoare, costul unei tranzactii ar putea fi mic — dar costul
fata de client si fatd de institutie pentru a indrepta lucrurile ar putea fi ridicat. “A
cheltui pentru a economisi” — adica a cheltui mai mult pe resurse si pregatire — poate
ridica costul initial al tranzactiei dar, in acelasi timp, poate ridica si calitatea acelei
tranzactii cu mult mai mul.

Relatia dintre deciziile pe termen scurt si cheltuielile pe termen lung trebuie de ase-
menea luatd in consideratie. Deciziile de astdzi care acorda prestatii de dizabilitate, de

exemplu, ar putea afecta cheltuielile totale ale schemei pentru patru decenii sau mai mult.

COSTURI EXCEPTIONALE

Costurile “exceptionale” ar trebui previzute in buget separat de cheltuielile admini-

strative normale si trebuie monitorizate cu griji. Exemple de aceste costuri includ:

s costuri de infiintare a institutiei, precum cheltuieli de construire a sediilor sau

de achizitionare a echipamentului

» i costuri de recalculare a prestatiilor care urmeaza o reforma care schimba drep-

turile.

In mod normal ne putem astepta ca, dupi perioada initiali de infiintare a unei
institutii, costurile administrative sd scadd datoritd inlaturarii acestor costuri “excep-
tionale”. Trebuie si se urmireascd atent aceste cheltuieli pentru a se asigura ci ele nu
includ articole ce fac parte intr-adevar din costurile operationale normale, dar ar fi
“inoportun” sa fie raportate ca atare.

Este de asemenea important ca institutia si realizeze o coordonare a deciziilor de

cheltuieli intre diferitele structuri ale organizatiei, precum si cu alte agentii cu care insti-
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tutia inter-relationeazd. Echipamentul cumpirat de oficiile regionale sau locale trebuie
sa fie compatibil cu cel din oficiul central — dacd nu este, se vor pierde prea multi bani si
prea mult timp in incercarea de a stabili comunicatii corespunzitoare. In mod similar,
decizia de cumparare a unei aplicatii informatice compatibile sau nu cu cea folositd de
citre alte agentii ar putea afecta nu doar institutia dumneavoastra, ci si felul in care tre-

buie sa se organizeze acele alte agentii, poate pentru urmétorul deceniu sau mai mult.

BUGETUL, CONTURILE $SI CONTROLUL FINANCIAR ALE INSTITUTIEI

Aprobarea §i monitorizarea bugetului si conturilor unei institutii este o sfera foarte
importanta a activitatii unui consiliu. Totusi, cei care controleaza procesul de intoc-
mire a acestor documente detin o putere considerabild si, de aici, pot apirea ten-
siuni intre consiliu, directorul executiv si ministerul finantelor. O practici relatata
de unii membri ai consiliului care au fost intervievati pentru acest proiect este ca ei
sa primeascd documentele de buget si rezultatele anuale definitive ale exercitiului,
doar intr-o etapd foarte tarzie. Aceasta se poate intAmpla dupa ce toate negocierile
au fost incheiate intre ministerul finantelor si oficialii institutiei, neacordindu-i sau
acordindu-i putin timp consiliului pentru a digera continutul acestora. Dezbaterea
si masura In care se pot modifica aceste decizii pot fi, de asemenea, foarte limitate.
Acest fapt diminueazi influenta consiliului si submineaza obiectivele acestuia. Mem-
brii consiliului ar trebui si faca tot posibilul pentru a se asigura ca documentele ajung
la ei in timp util §i inci in faza de proiect.

Orice organizatie mare are nevoie de un buget continuu, multianual pe termen
lung, care sa priveasca inainte, poate pe o perioada de trei sau cinci ani. Pornind de aici,
bugetul anual poate fi construit si folosit pentru a monitoriza veniturile §i cheltuie-
lile. Anticiparea este esentiala pentru a directiona activititile curente ale organizatiei si
pentru a ajuta la clarificarea priorititilor sale. Proiectele de orice dimensiune, cum ar
fi modernizarea sistemelor informatice, se vor intinde oricum pe cAtiva ani, astfel incat
planificarea bugetard numai pentru un singur an nu va oferi o imagine completa.

Bugetele anuale au trei functii de baza:

»  Planificarea — cuantificarea impactului financiar al actiunilor necesare pentru reali-
zarea obiectivelor imediate si a celor pe termen lung. Aceasta, de asemenea, va per-

mite sd vedeti ce obiective pot fi realizate in anul care vine si care trebuie amanate;

»  Autorizarea —bugetul aprobat autorizeazd suportarea cheltuielilor; si
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s Controlul — bugetul este baza pentru monitorizarea si controlul veniturilor si
cheltuielilor. Acesta oferd un standard fati de care se poate misura performanta

financiara.

Trebuie sa fie stabilit clar care structuri ale organizatiei si care oficiali sunt respon-
sabili de cheltuieli (si care sunt aceste cheltuieli) si de monitorizarea acestora. Accesul la
organigrami este util (vezi capitolul 4), acesta oferind informatii despre care oficiali i
de la ce nivele detin controlul bugetului. Poate oare seful unui oficiu regional, de exem-
plu, si cumpere echipament nou pentru sediul sdu fard autorizatie de la un superior al
sau? Desigur, persoana responsabila pentru autorizarea efectudrii cheltuielilor ar trebui
blamata pentru depasirea costurilor (sau laudata pentru cumpararea unor obiecte la pret
mai mic) si nu cei care executa instructiunile de cheltuire ale altora.

Pentru ca un sistem de control bugetar §d opereze cu succes, este necesar si existe
rapoarte asupra pozitiilor curente in decursul anului, in comparatie cu o macheti a
bugetului. Pentru a elabora o macheta, bugetul anual trebuie repartizat pe luni sau
trimestre. In general, acest fapt nu poate fi confundat cu simpla impirtire a bugetu-
lui la 4 sau 12, deoarece in diferite perioade ale anului cheltuielile vor fi diferite (de
exemplu, deoarece bolile sunt mai dese iarna, cheltuielile cu prestatiile de boald vor
fi relativ mai ridicate). Luind in consideratie astfel de fluctuatii sezoniere, macheta
bugetului ofera o estimare a procentului din buget ce va fi consumat pana la sfarsitul
fiecarei perioade de raportare.

Aceastd estimare este ulterior comparata cu rezultatele curente ale exercitiului
obtinute in fiecare luni sau trimestru, iar diferentele sunt raportate, chiar daca sunt
pozitive ori cele negative — adicd, diferentele dintre macheta bugetului si cheltuielile
curente. Aceste diferente ar trebui considerate semnificative daci ele depasesc o suma
fixd de bani sau un nivel procentual care nu se incadreaza in intervalul normal de
variatie. Atunci cAnd acest fapt se intdmpld, cauza ar trebui cercetatd. Este posibil sa
se constate la oricare dintre extremitatile procesului: fie ci machetarea a fost impre-
cisd, fie cd o conditie sau o problema imprevizibild a determinat ca, intr-un anumit
domeniu, cheltuielile curente si depiseasca prevederile.

Consiliul ar trebui si se astepte sd primeascd rapoarte de progres asupra pozitiei
curente a bugetului la fiecare sedingd. Ar putea de asemenea si existe un proces de revi-
zuire formala a bugetului, eventual la mijlocul anului. Aceastd revizuire permite luarea
masurilor in cazul in care circumstantele s-au schimbat si bugetul trebuie rectificat.
Procedura de rectificare a bugetului ar trebui s fie similard cu cea utilizatd la inceputul

anului pentru pregatirea bugetului. Totusi, aceastd revizuire nu ar trebui folositd ca o
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oportunitate pentru a castiga acordul in privinta modificarilor de politici sau a activi-
ttilor noi. Revizuirea trebuie si se concentreze doar pe circumstantele schimbate.
Clasificatia bugetara va depinde de uzantele si regulamentele nationale. Totusi,
se obignuieste sd se accepte un anumit nivel de flexibilitate a bugetului, prin utilizarea
viramentului — transferul unor economii ficute intr-o categorie de cheltuieli la altd
categorie. Orice virament ar trebui sa fie autorizat la nivelul corespunzitor, in functie
de tipul si marimea transferului. Regulile oficiale sunt esentiale, pentru ci acestea cla-

rificd unde poate fi realizat un virament, cine il poate autoriza si care ii sunt limitele.

CONTURILE

Pentru orice sistem de conturi existd doud elemente cheie: bilantul si contul de exe-
cutie. Asa cum arata si exemplul de mai jos, bilantul este un document care arati ce
detine institutia la un anumit moment in timp, adicd care este activul si cum este
finantat. Pasivul indica sumele de bani care au fost puse la dispozitie pentru finan-
tarea activului, iar activul total este intotdeauna egal cu pasivul total. Bilantul este
insotit de contul de executie, care arata veniturile i cheltuielile institutiei in ultimul
exercitiu financiar i, in consecintd, excedentul sau deficitul generat.

In cazul in care o institutie gestioneazd un numdr de prestatii de securitate soci-
ald diferite, ar trebui mentinute si raportate consiliului conturi si evidente separate
pentru fiecare prestatie in parte. Unele prestatii vor fi pe termen scurt, precum pres-
tatiile de boald sau maternitate si plata costurilor medicale. Altele vor fi pe termen
lung, cum ar fi pensiile de batrinete, invaliditate, sau urmasi. Metodele actuariale de
estimare a cheltuielilor viitoare difera (vezi capitolul 13). In principiu, rata de contri-
butie pentru fiecare prestatie ar trebui sa fie adecvata pentru a o transforma intr-una
autofinantatd. Un deficit intr-o categorie de prestatii nu ar trebui acoperit prin alo-
carea banilor de la o alta categorie (virament, explicat mai sus), decat daci existd un
proces clar si transparent, in conditiile unei intelegeri depline a implicatiilor.

In mod particular, daci o schemad de prestatii pe termen lung acumuleaza rezerve
anticipind o crestere a numdrului de beneficiari in viitor, strategia aceasta nu poate
avea succes dacd rezervele sunt distribuite pentru acoperirea unor deficite pe termen
scurt in altd parte. In irile in care acest fapt s-a intimplat, decizia a fost adesea una
de o controversa politicd considerabila, discutatd detaliat in legislativ si in organele
consultative relevante. Cu toate ci institutia de administrare nu va avea de ales daca

legea cere efectuarea unui asemenea transfer, consiliul ar trebui sa explice publicului
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cd acesta va avea efecte majore pe termen lung, si anume ca aceasti decizie nu este pur
si simplu o minora stornare.

Bugetul poate fi de asemenea supus unei limite de bani. Acest fapt inseamna
cd, odata aprobat de organul de resort — legislativul sau ministerul finantelor - exista
o limiti superioari care nu poate fi depisiti in anul financiar. In cazul unui buget
limitat, daci suma estimati in buget pentru o categorie anumiti de cheltuieli (pen-
tru plata prestatiilor, de exemplu) este mai mica decit suma necesara, este posibil ca
institutia sa fie obligatd si caute economii sau si faca fata costurilor din rezerve. Ca
alternativa, acesteia i se poate permite transferarea deficitului pentru anii viitori, desi
posibil doar pina la o anumitd limitd sau doar cu permisiunea speciald a ministerului
de resort. Aceasta, totusi, nu este o solutie, ci doar o amanare a solutionrii problemei
de a avea un nivel de cheltuieli peste buget.

Bilant tipic pentru o institutie de securitate sociali

ACTIV PASIV

Numerar 95 Datorii curente 675
Creante 521 Tmprumut bancar 987
Investitii 23,456

Active fixe 1,456 Rezerva 23,866
Total activ 25,528 Total pasiv 25,528

Cont de executie tipic pentru o institutie de securitate sociali

VENITURI

Contributii

Angajati 5,000
Angajatori 5,000
Subventii guvernamentale 1,000
Venituri din investitii 1,000
Alte venituri 50
Venituri totale 12,050
CHELTUIELI

Prestatii 10,000
Cheltuieli administrative 1,000
Cheltuieli totale 11,000
Diferenta dintre venituri si cheltuieli 1,050
Rezerva la inceputul anului 15,000
Rezerva la sfarsitul anului 16,050

Sursa:  OIM/ISSA. 2002. Practica actuariala in securitate sociali. Geneva: OIM/ISSA. p. 92.
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RAPOARTE BUGETARE PENTRU CONSILIU

Cat de detaliate vor fi rapoartele pentru consiliu va depinde de mirimea institutiei,
cadrul legislativ in care ea opereaza si mandatul consiliului. Unui consiliu care se
intruneste trimestrial, de exemplu, i se poate prezenta doar un raport sumar, pe cind
un birou executiv care se intruneste lunar ar putea primi un set de date mult mai
detaliate. Tn ambele cazuri, insi, rapoartele bugetare ar fi mult mai putin detaliate
decat cele furnizate directorului financiar si directorului executiv, pentru ci acestora
li se cere si monitorizeze toate aspectele institutiei. Un raport prezentat consiliului
ar sintetiza, de exemplu, categorii diferite de prestatii sau tipuri diferite de cheltuieli
administrative.

In general, oamenii au tendinta si considere cifrele mari dificil de inteles, pe
cand cele mai mici tind sa le capteze atentia. Probabil, oricine este implicat in afaceri
publice a avut experienta si participe la o intrunire unde cheltuirea milioanelor din
buget era acceptatd fird comentariu, in timp ce, sumele banale pentru cheltuielile
de calitorie provocau discutii aprinse. Cu toate ca acest tip de analiza este de inteles
intr-un anume sens si chiar tentant, este important ca toate cifrele si fie cercetate
meticulos daci institutia isi propune si fie pe deplin raspunzitoare.

Rapoartele contabile de pe parcursul anului vor fi consolidate intr-un raport

anual (vezi capitolul 8) dupa efectuarea auditirilor interne si externe descrise mai jos.

Proprietatile institutiei

Institutiile de securitate sociala trebuie sa aiba in proprietate sau sa inchirieze un numar
considerabil de proprietati imobiliare, inclusiv birouri si alte spatii, unde oamenii pot sa
se adreseze cu solicitari. Membrii consiliului ar trebui sa se asigure ca existd un inven-
tar complet al acestor bunuri si ca acesta este actualizat si inclus in bilant cu valori
reale. Unele consilii vor considera necesar sé-si exercite atributiile si sa stabileasca cu
exactitate proprietatile institutiei si modul de folosire a acestora.
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TIPURI DE RISC

Managementul riscului este o parte fundamentala a guvernantei corporative. Asocia-
tia Internationald de Securitate Sociald (ISSA) a elaborat recent niste indrumiri in
ce priveste implementarea politicii de management al riscului (vezi Informatii supli-
mentare, la sfarsitul acestui capitol). Aceastd sectiune puncteaza elementele de baza
ale acestor indrumari.

Riscul poate fi definit simplu ca posibilitatea ca ceva si nu mearga bine, ceea ce va
avea consecinte negative. Institutiile de securitate sociald sunt expuse riscului ca unele
evenimente sau conditii sd le pund in pericol planurile §i si diminueze probabilitatea
realizdrii obiectivelor lor. Aceste riscuri pot fi clasificate in citeva categorii largi.

Prima categorie este riscul operational, care include astfel de evenimente impre-
vizibile ca defectarea calculatorului, greselile in tinerea evidentei, conformarea slabi a
membrilor schemei cu cerintele de a-si declara castigurile si de a-si pliti contributiile,
recrutarea inadecvata a personalului in vederea mentinerii operatiunilor la un nivel
satisficitor, tranzactiile frauduloase si obligatiile fiscale neasteptate ca urmare a unor
decizii politice sau judiciare.

A doua categorie este riscul de lichiditate — pericolul ca fondurile disponibile si
nu fie suficiente pentru a acoperi plitile datorate la anumite momente in decursul
anului financiar. Acest fapt se poate rezolva prin stabilirea unui fond tampon pentru
a acoperi plitile pe citeva luni sau siptimani, investit intr-un astfel de mod incat
timpul de acces la el sa fie cAt mai redus atunci ciAnd este necesar.

A treia categorie este riscul de investitii. Capitolul 12 acopera aceste riscuri si
metodele de diminuare a lor.

Importante in mod particular din punctul de vedere actuarial, pe termen lung,
sunt riscurile de longevitate si economice. Riscul de longevitate se referd la riscul ca
oamenii sa traiascd mai mult decit se asteapta. Riscul economic se referd la o serie de
factori, inclusiv impactul negativ ale ciclului unei afaceri asupra nivelelor ocuparii si a
activitatii de colectare a contributiilor, precum si efectul inflatiei asupra unei scheme
unde prestatiile sunt indexate total, iar contributiile nu. Aceastd categorie ar putea
include de asemenea riscul cresterii solicitarilor noi de prestatii de dizabilitate si acci-
dent de munci, ca raspuns la o scadere a activitatii economice.

In sfarsit, existd si riscul politic — adici riscul ¢ politicienii se vor rizgandi sau vor
schimba regulile cu privire la prestatiile de securitate sociala in defavoarea institutiei.

Institutiile de securitate sociala ar trebui sa stabileascd un proces formal de iden-

tificare, cuantificare §i management al acestor tipuri variate de riscuri. In general,
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aceastd sarcind se va efectua cel mai bine sub controlul unui functionar sef pentru ris-
curi sau a unui alt functionar superior, care au o responsabilitate si o rispundere clare
pentru managementul de risc. Ar fi o buni practica ca, in documentele sale publice,
consiliul sd includi in mod regulat un sumar al analizei de risc si un raport al pasilor

intrepringi pentru a asigura managementul riscurilor.

PROTECTIA IMPOTRIVA FRAUDELOR SAU FURTURILOR

Frauda si furtul sunt riscuri particulare pentru toate sistemele de securitate sociala.
Unele tiri nu au sisteme bancare care sa poatd realiza cu succes platile directe de la
institutia de securitate sociald la conturile individuale, cu toate ca aceasta este metoda
cea mai rapida §i cea mai sigurd. Chiar si acolo unde plitile directe sunt un standard,
unele persoane inca vor mai avea nevoie sa fie platite prin oficiile postale sau alte
institutii locale, sau chiar in numerar la ghiseu. Totusi, cu cAt mai mult este folosita
metoda numerarului, cu atit mai multe oportunitati apar pentru fraude si furturi.

In general, o parte din personalul institutiei se va ocupa in mod special de soluti-
onarea fraudelor. Aceasta ar trebui sa fie condusa de un functionar superior, iar aceastd
entitate este necesar si lucreze in stransi legituri cu auditorii (vezi mai jos) si, uneori,
cu autoritatile judiciare i politia. Ar trebui ridicat nivelul de constientizare a potentia-
lelor fraude §i metode de protectie impotriva acestora in toatd organizatia. Consiliul ar
trebui sd primeasca rapoarte periodice despre identificarea si prevenirea lor.

Totusi, consiliul trebuie sa asigure pastrarea echilibrului dintre precautia fata
de fraude si sensibilitatea fatd de clienti in toate procedurile care au ca obiect plata
prestatiilor. Pe de o parte, este nevoie de rapiditate si eficientd, in special deoarece
majoritatea beneficiarilor depind de plitile periodice ale institutiei pentru a-si satis-
face necesititile de baza. Pe de alta parte, fondurile publice trebuie protejate de abuz.
Procedurile de determinare a eligibilitatii ar trebui asadar sa permita ca solicitirile
simple de prestatii — in general majoritatea — si fie procesate in mod obisnuit cu un
minim de verificiri, pe cAnd solicitdrile neobisnuite si fie cercetate cu mai multd grija.
Pentru grupurile de risc redus, ar fi benefic sa se realizeze o revizuire post-plata pentru
un esantion de cazuri.

Protectia poate fi incorporati in sistem prin introducerea unor cerinte stricte de
securitate. Cecurile si registrele de comenzi pot fi proiectate si tipirite in asa fel incat
sa fie greu de falsificat, iar transportul lor prin tara si fie realizat cu metode sigure.

(Vezi capitolul 10 despre securitatea calculatorului.) Personalul implicat in pregati-
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rea si efectuarea platilor ar trebui sa fie altul decit cel responsabil pentru procesarea
cererilor si calcularea valorii prestatiei. Acestea amandoud reduc riscul complicititilor
si mdresc sansele depistérii fraudelor interne. Personalul implicat in mai multe etape
ale procesului de plata ar trebui si fie usor identificabil, astfel incit sd existe o ,,urma
de control” care poate fi urmiriti. Intr-un sistem informatic, existi de obicei instru-
mente de securitate integrate pentru a restrictiona accesul in sistem si a identifica
orice individ care il acceseazi, iar acestea ar trebui sa faca parte din specificatiile orica-
rui sistem nou. In sistemele manuale, securitatea implicd semnaturile de recunoastere
a primirii, de exemplu, a unui set de registre de comenzi care si fie pregitite pentru

a fi trimise clientilor.

Protectia impotriva fraudelor i furturilor in Franta

Abordarea clasica franceza privind supravegherea preventiva implica stabilirea unui
compartiment separat de auditare/contabilitate care sa certifice actiunile managemen-
tului. Astfel, un contabil trebuie numit pentru a lucra impreuna cu directorul fiecarui
fond de asigurari sociale de baza. In timp ce acest individ se supune autoritatii formale
a directorului, acesta/aceasta este functional independent/a si raporteaza direct con-
siliului. Orice decizie financiara luata de director trebuie verificata de contabil inainte
ca plata sa se efectueze. Acest lucru este aplicabil nu numai deciziilor bugetare, ci si
plétilor de prestatii sociale. Deciziile luate de Tmputernicitii directorului sunt supervi-
zate de imputernicitii contabilului, ceea ce impune o cercetare detaliatd a deciziilor de
management si o raspundere fata de acestea.

in plus fata de aceastd forma traditionald de supervizare, organizatile de securitate
sociala contemporane au de asemenea proceduri de auditare si un numar de controale
interne.

RECUPERAREA PIERDERILOR CAUZATE DE FRAUDA

Daci institutia este atinsd de un caz major de fraudi sau abuz — sau chiar de un caz
mai putin important dar bine mediatizat — ar trebui si aiba loc o investigare rapida si
un control al daunelor. O solutie tentanta ar putea fi incetarea tuturor autorizarilor

sau platilor de prestatii pAna la rezolvarea problemei. Aceasta totusi ar penaliza multi
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oameni inocenti care depind de plitile de prestatii si le-ar putea provoca privatiuni
serioase. Ar fi preferabil ca institutia si aibd proceduri de urgenti pentru verificiri sau
revizuiri suplimentare, eventual transferAnd temporar personal in vederea realizirii
acestor sarcini. Alte eforturi de control al daunelor vor implica informarea mass-
media, recunoscand ca implicatiile unui caz particular vor fi extinse dincolo de oficiul
unde acesta a avut loc. Deschiderea cu privire la modalitatea in care institutia a abor-
dat problema si cu privire la masurile de protectie implementate, este probabil sa fie

foarte importante.

AUDITAREA

O parte importantd a activitdtilor consiliului este supravegherea procesului de audit
pentru institutie. Un audit independent protejeazi resursele schemei, asigurd credibi-
litatea rapoartelor financiare ale institutiei si contribuie la protectia oricirei persoane
interesate in operatiuni. Acesta este asadar util pentru obtinerea si mentinerea incre-
derii publice, esentiale pentru succesul schemei.

In cadrul unei institutii, existd uneori o atitudine negativa fatd de auditori,
interni si externi. O abordare pozitiva din partea membrilor consiliului va contribui
la contracararea acesteia, iar o discutie cu auditorii si managerii de resort despre sco-
purile auditului ar trebui sd ajute la inldturarea oricaror neintelegeri.

De fapt, exista doui tipuri de audit — intern si extern. In majoritatea tirilor,
statutul de autorizare sau regulamentul institutiei de securitate sociala vor solicita un
audit extern, independent de institutie, de obicei de catre un auditor guvernamen-
tal oficial. Totusi, schemele de securitate sociald sunt complexe din punct de vedere
tehnic, iar institutiile realizeaza un numir foarte mare de tranzactii. Aceasta situatie
face auditul extern insuficient, cu exceptia cazului cAnd acesta este asistat de un audit
intern. De obicei, auditorii interni sunt angajatii institutiei de securitate sociala, dar
este important ca ei sa aibd autonomie si asa si fie §i perceputi.

Rolul auditului intern este de a satisface solicitarile de informatii de baza ale
auditorilor externi inainte ca acestia si-si inceapa inspectia. Auditul extern va putea
ulterior sd se concentreze pe sferele sale prioritare fira a fi necesar s inceapa de la zero.
Comitetul de audit al consiliului ar trebui si le parcurgd raportul in detaliu, si in mod

special, orice recomandari de imbunatatire pe care le ofera.
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Auditul intern

Auditorii interni in general auditeazi toate aspectele operatiunilor realizate de:

»  oficiile care se ocupa de primirea contributiilor (daci institutia este implicatd in

colectare) si de autorizarea si plata cererilor de prestatii;
» diferitele compartimente care se ocupd de infiintarea si mentinerea evidentei;

. administratia resurselor umane, in masura in care sunt luate in consideratie

cheltuielile de personal.

De obicei, auditul solicitarilor de prestatii va implica examinarea unui esantion
ales la intimplare pentru a determina nivelul de acuratete al deciziilor de eligibilitate
si al calculelor de prestatii. O mare parte din aceastd activitate a auditorului se va
desfisura in oficiile regionale sau locale. Aceasta nu va consta totusi in punerea la
indoiald a deciziilor expertilor, precum a medicilor care decid dacd starea medicala
este de dizabilitate. Mai degrabd, aceasta auditare consti in verificarea aplicarii proce-
durile corespunzatoare si a platii sumelor corecte de bani, in raport cu situatia descrisa
in dosar. Daci o problema speciald este identificatd, auditorii pot solicita atunci acelui

oficiu sau grup de oficii o verificare de un nivel mult mai inalt.

Puncte cheie pentru protejarea independentei auditorilor interni

= Domeniul de activitate al auditorilor nu ar trebui sa fie restrictionat. Ei ar trebui
sa fie liberi sa examineze si sa raporteze despre activitatea oricarui departament
sau structuri a acestuia. Doar managerul de audit trebuie sa ia decizia de a
include sau de a exclude vreo sfera de activitate.

= In orice moment rezonabil si f4ra a fi obligat sa anunte, auditorul intern trebuie
sa aiba un drept de acces categoric la toate evidentele financiare si in legatura
cu acestea ale organizatiei; si el/ea trebuie sa fie capabil/a sa solicite explicatiile
pe care le considera necesare.

" Managerul de audit ar trebui sa fie liber sa raporteze catre orice nivele ale orga-
nizatiei. Seful luilei pe linie ierarhica ar trebui sa fie directorul financiar sau direc-
torul executiv.
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. Auditorii nu ar trebui niciodata sa se implice in operarea oricarui sistem care va face
obiectul unui raport ulterior al acestora. Daca sunt totusi implicati, independenta lor
va fi compromis3, iar auditul va pierde din eficacitate. Tentatia de a ,imprumuta” per-
sonal specializat pentru a ajuta in cazul cantitatilor de muncé de varf trebuie evitata.

. Libertatea de constiinta este o calitate importanta care trebuie cautata si apre-
ciata la auditorii dumneavoastra.

Este vital ca membrii consiliului sa sustind principiul independentei auditorilor.
Chiar daca in urma investigatiilor preocuparile auditorului se dovedesc a fi nejustificate,
ei ar fi in continuare in drept de a ridica intrebari de acest fel si nu ar trebui penalizati
daca au facut-o cu buna credinta.

Auditarea internd poate parea initial a fi un alt nivel de birocratie, insi prezintd

niste avantaje majore pentru functionarea lind a institutiei:
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Auditorul oferd o opinie de expert asupra unor chestiuni de judecatd contabila.
Existd citeva zone unde anumite uzante contabile vor trebui urmate pentru solu-
tionarea chestiunilor particulare din conturi. La nivel international, exista o serie de
Standarde contabile internationale pentru sectorul public (IPSASs; vezi Informatii
suplimentare, la sfarsitul acestui capitol). Existenta unui expert intern poate clarifica

din timp ce ar trebui ficut, astfel evitindu-se verificarile ulterioare de calculatii.

Auditul intern contribuie la asigurarea ca sistemul contabil folosit pentru inre-
gistrarea tranzactiilor i protejarea fondurilor functioneaza corespunzator. Daci
existd puncte slabe semnificative, auditorul le va evidentia si va sugera metode
de imbunatatire a sistemului. Daci se identificd erori materiale in conturi, audi-
torul va atrage atentia managementului asupra acestora, astfel incat si se poatd

lua masurile corective, iar motivele acestora si fie investigate.

. v . . e
Auditorul va atrage de asemenea atentia managementului asupra oricarei situatii
de ineficientd, incompetenta sau fraudare in legitura cu personalul, descoperite
pe parcursul auditarii. Acest fapt ar trebui sa ajute la impiedicarea oricui de la a

lua in consideratie asumarea riscului.
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Auditul extern

Oficiul national sau guvernamental de audit are in general o pozitie speciald in con-
formitate cu legea, care garanteazd independenta.

Daci auditorul extern nu este multumit de ceea ce giseste, rapoartele publicate
pot fi ,.cu rezerve”. Acest fapt inseamna ci se include o opinie care indici punctul parti-
cular nesatisfacitor, impreuna cu explicatia motivului. Institutia trebuie sa ia apoi masu-
rile corective sau cel putin si imbundtiteascd situatia, la timp, pana la urmartorul raport
anual asupra rezultatelor exercitiului. Auditorii pot de asemenea sa identifice puncte
slabe pe care nu le considera suficient de serioase pentru a face raportul cu rezerve, dar
totusi ii ingrijoreazd cu adevirat. Acestia ar indica aceste puncte intr-o scrisoare catre
management. Din nou, auditorul s-ar astepta ca institutia sa ia masurile corective ina-
inte de urmitorul audit. La urmitorul audit, el/ea ar raporta ce s-a realizat.

Odati incheiate, rezultatele auditate ale fiecirui exercitiu anual ar trebui publi-
cate, in mod normal ca parte a raportului anual al institutiei si afisate pe pagina de

web a institutiei, acolo unde aceasta exista.

COMITETUL DE AUDIT

Este o bund practici ca in cadrul consiliului si existe un comitet de audit care sa se
intruneasca periodic. Acesta ar trebui si fie constituit, in totalitate sau in principal,
din membrii consiliului care nu au o altd pozitie in cadrul institutiei, incluzind per-
soane cu o competenta profesionala deosebita in managementul financiar si al riscu-
lui. Daca consiliul este deficitar in acest domeniu, acesta ar putea dori sa solicite mini-
strului s3 numeascd oameni cu abilitdti necesare sau, ca alternativd, acesta ar putea
aduce in comitetul de audit oameni cu competenta profesionala corespunzitoare care
nu vor deveni membri ai consiliului in intregime.

Acest comitet va fi in principal responsabil, in numele consiliului in intregime,
de a se asigura ca programul de audit intern testeazid cu eficacitate adecvarea sisteme-
lor de control intern — atat financiare, cat si non-financiare. Comitetul ar trebui sa
stabileascd programul auditului, sd aprobe sferele de activitate selectate pentru studiu
mai detaliat de catre auditorii interni §i sa primeasca rapoartele acestora. Apoi el
trebuie s se asigure ca lectiile care reies din studiile de audit intern sunt asimilate cu

eficacitate, iar masurile corespunzitoare sunt implementate.
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Comitetul de audit ar trebui sa primeasci si scrisorile pentru management de la
auditorii externi, convingindu-se cd managementul rispunde in mod adecvat la orice
recomandare specifica a auditorilor. Cu toate ci se intdmpld uneori ca indeplinirea
acestor recomandiri sa fie inaplicabild, in general, comitetul i consiliul ar trebui si
se gindeasca cu seriozitate inainte de a refuza una dintre acestea. Atat recomandarile,
cat si raspunsurile ar trebui facute publice.

Desi comitetul de audit joacd un rol de lider, totusi aceasta nu absolva pe ceilalti
membri ai consiliului de manifestarea unui interes fatd de rezultatele exercitiului si
auditarea lor. Managementul financiar corect al organizatiei, asa cum este evaluat de

auditori, este o chestiune de preocupare pentru intregul consiliu.

VALOARE PENTRU BANI

Legatura dintre monitorizarea performantei manageriale (temd abordata in capitolul
6) si monitorizarea finantelor (temd abordata in acest capitol) consta in continua ciu-
tare a metodelor de asigurare a clientului cu servicii atit de calitate bund, cit si la un
pret rezonabil, ceea ce inseamna “Valoare pentru bani” (VFM) (Nota traducitorului:
In original, Value for Money).

O parte a acestei cautdri este ,,functia de sondaj”, care se concentreaza pe aspec-
tele organizationale si procedurale, mai degraba decit pe aspectele financiare ale acti-
vitatii institutiei. Majoritatea institutiilor mari vor avea departamente interne respon-
sabile pentru acest fapt. Monitorizind detaliat organizarea i procedurile institutiei,
acest departament va ciuta si identifice lipsurile in cunoastere sau punctele slabe
ale procedurilor si necesitdtile de pregitire care rezultd. Majoritatea departamentelor
de acest fel functioneaza mai curind prin oferirea de sugestii si incurajari decét prin
luarea de masuri disciplinare. Scopul lor nu este doar asigurarea respectarii procedu-
rilor corecte ,dar si dezvoltarea, incurajarea si promovarea “bunelor practici” in toata
institutia.

Atunci cAnd ei isi extind domeniul si la cercetarea valorii pentru bani, auditorii
externi aduc de asemenea o contributie importanti la imbunitatirea eficientei si efica-
citatii. Consiliul ar trebui sa-i incurajeze sa furnizeze comentarii asupra acestui aspect.
Daci oficiul guvernamental de auditare este incapabil si intreprindé o analiza VFM,
acesta ar putea opta pentru angajarea periodica a unui organ extern pentru studierea
acestui domeniu. Auditul VFM poate fi un proces costisitor dar valoros, deoarece

acesta pune sub semnul intrebarii principiile pe care consiliul §i managerii este posibil
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s le fi urmat timp indelungat.

In cazul in care consiliul nu primeste rapoarte periodice in ceea ce priveste
valoarea pentru bani, membrii acestuia ar putea sa solicite o astfel de analizd de la
managementul de varf si sd ajute la elaborarea parametrilor pentru acest program de

actiune.

Puncte cheie din capitolul 7

= Asigurarea unei bune guvernante financiare a institutiei este o componenta
esentiald a rolului consiliului.

" Cheltuielile administrative ar trebui sa fie doar o mica parte din cheltuielile totale
ale institutiei, dar ele trebuie planificate in buget, monitorizate si controlate cores-
punzator.

" Viramentul (transferul banilor intre categoriile de cheltuieli) este acceptabil pen-
tru cheltuielile administrative, dar este o practica daunatoare pentru cheltuielile
cu prestatiile, cu exceptia poate a cazurilor de egalizare a fluxurilor de numerar
pe termen scurt. Daca se fac viramente, atunci ar trebui sa existe un proces
transparent, in conditiile unei intelegeri clare a implicatiilor.

" Managementul riscului este o parte fundamentala a guvernantei corporative, i
institutia trebuie sa elaboreze proceduri formale pentru evaluarea, monitorizarea
si diminuarea riscurilor, precizate in documente publicate.

" Trebuie sa existe masuri de protectie contra fraudelor si abuzurilor, insa nu tre-
buie sa fie prea drastice ca s& nu descurajeze solicitantii corecti.

" O parte importanta a activitatii consiliului este supravegherea procesului de
audit. Independenta auditorilor ar trebui aparata. Comitetul de audit ar trebui de
asemenea sa supervizeze procesul i sa se asigure ca recomandarile auditorilor
sunt luate in consideratie si aplicate.

" Studiile despre valoarea pentru bani ar trebui efectuate in mod regulat.
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INFORMATII SUPLIMENTARE LA ACEST CAPITOL

Daci doriti informatii suplimentare la temele prezentate in acest capitol, mai jos veti

gasi o listd a manualelor §i a altor resurse relevante:

Cichon, M., W. Scholz et al. 2004. Financing Social Protection. Geneva: ILO/ISSA.
Chapter 7.

ILO. 1998b. Administration of Social Security. Social Security Manual 2. Geneva:
ILO. pp. 26-31.

ILO. 1998c. Social Security Financing. Social Security Manual 3. Geneva: ILO.pp.
61-62.Plamondon, P. et al. 2002. Actuarial Practice in Social Security. Geneva:
ILO/ISSA.Chapter 8.

Managementul riscului

Daykin, C. 2004. Financial Governance and Risk Management of Social Security.
Presentation to ISSA General Assembly. Online: www.issa.int.org. Septembe-
r2004.

Protectia impotriva fraudelor si furturilor

ILO. 1998b. Administration of Social Security. Social Security Manual 2. Geneva:ILO.
pp- 32-36.

Auditarea

Chartered Institute of Public Finance and Accounting (CIPFA) (2001), Accountinger
Auditing Standards — A Public Services Perspective. London: CIPFA. Online:
www.cipfa.org.uk. (Also see http://www.cipfa.org.uk/international/ for detailsof
CIPFA’s international work.)

ILO. 1998b. Administration of Social Security, Social Security Manual 2. Geneva:
ILO. pp. 29-31.

International Public Accounting Standards (IPSASs). Standardele internationale de
contabilitate pentru sectorul public sunt tinute de Organizatia Internationala a
Organismelor Supreme de Contabilitate (INTOSAI) de care apartin cele mai

multe dintre oficiile guvernamentale de audit. Documentul siu fundamental
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este Lima Declaration of Guidelines on Auditing Precepts, care furnizeazd cadrul
filozofic §i conceptual si care in mod special militeazd cu putere pentru nevoia

de independentd. Online: www.intosai.org.

National Audit Office (NAO). 1997. Value for Money Handbook. London: NAO.
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CAPITOLUL 8

ASIGURAREA TRANSPARENTEI
S| CORECTITUDINII

INTRODUCERE

Asa cum este mentionat in acest ghid, menirea institutiilor de securitate sociala este
de a asigura bunistarea cetdtenilor care depind de ele. Si totusi, multi oameni nu au
incredere in institutii, impreuna cu alte organe de servicii publice si suspecteaza pe cei
care le conduc de faptul ca sunt preocupati de propriile interese, neglijand bunistarea
clientilor. Consiliile de administratie tripartite au un rol important de jucat pentru
combaterea acestei neincrederi. Rolul lor fundamental este sa se asigurare ci institutia
actioneazd deschis si corect, punand clientii pe primul loc. Acest fapt inseamna, prin-
tre altele, cd sumele investite in costurile administrative si de personal sunt adecvate
dar nu excesive pentru realizarea activitatii. O asemenea cumpitare in administrarea
resurselor trebuie si fie reala si vizibila tuturor.

Astfel, institutia trebuie si fie deschisi in urmatoarele aspecte:
n structurile ei de cheltuieli,
s politicile ei de recrutare si promovare, si numirul de personal angajat,
»  metodele proprii de evaluare a personalului si de promovare,

n instruirile oferite, si persoanele care beneficiazd de acestea (inclusiv célitorii in

strdinatate, cu scopuri de tipul vizitelor de studiu) si

»  metodele de luare a deciziilor cu privire la investitiile de capital, de exemplu, in

noi sedii sau sisteme informatice.
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Institutia trebuie, de asemenea, si conduca prin exemplu, adicd, trebuie si
urmeze politicile pe care le vrea urmate de altii. Ea ar trebui sa fie deschisa in privinta
subiectelor aflate in dezacord cu indivizii (vezi mai jos, pentru mai multe informatii
despre caile de atac a deciziilor institutiei) si ar trebui sa fie dispusa si-si recunoasca
greselile in mod public.

Acest fapt nu inseamna insa ci intrebarile de genul ,De ce X a fost angajat si
Y nu?” sau ,De ce lui Z i se pliteste atit si lui A doar atdt?” ar trebui discutate la o
sedintd a consiliului sau pe pagina de web a institutiei. Dar intr-adevar inseamna ca
procedurile adoptate si regulile sau codurile de indrumare urmate ar trebui sa fie des-
chise discutiilor. Punerea la dispozitia publicului a acestor proceduri si reguli imbu-
natdteste raspunderea fata de public si legislativ.

Unele politici importante vor fi insd imposibil de conceput sau schimbat de
citre orice institutie, cu toate cd institutia dumneavoastra ar putea s exercite anumite
influente. De exemplu, personalul ar putea fi supus unei legi sau unui cod de indru-
mare care transpune politica pentru toti functionarii publici in privinta conduitei si
a conditiilor de angajare. Consiliul ar trebui sa fie transparent cu privire la insemna-
tatea acestei politici mai extinse si a modului in care aceasta afecteazd institutia si, de
asemenea, el ar trebui si sustina si s intdreasca aceste politici.

In unele tiri, citeva dintre aceste politici mai extinse de acest gen pot fi in pro-
ces de elaborare sau pot si necesite imbunititiri. In aceste cazuri, consiliul are un rol
cheie de jucat in colaborarea cu omologii din alte institutii si din guvern pentru a
perfectiona in general standardele.

In alte privinte, institutia poate avea o autonomie considerabila, astfel incit con-
siliului §i directorului executiv pot s aiba rolul conducitor in luarea deciziilor care
sunt importante pentru calitatea administrarii si a modului de percepere a institutiei
de catre public.

Evaluarea politicii de angajare: intrebéri importante care pot fi adresate
de membrii consiliilor

Urmeaza un tabel de control care poate fi utilizat de membrii consiliului pentru a stabili
ce politici si proceduri de angajare exista in institutia lor si dimensiunea transparentei
acestora:

. Care este codul de conduita sau un alt cadru echivalent pentru angajati?

= Include codul cerinta referitoare la dezvaluirea conflictelor de interese?
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" Daca raspunsul este afirmativ, cum este monitorizata conformarea cu aceasta
cerinta?

" Are personalul acces liber la informatii — in special, pot ei s&-si vada propriul
dosar de personal?

" Care este structura pe grade a personalului si cum se iau deciziile de acordare a
unui anumit grad unei anumite persoane?

" Exista dovezi referitoare la faptul ca avansarea in grad se face pentru ocolirea
limitelor salariale?

" Daca exista dovezi, ce se intreprinde in aceasta privinta?
" Se platesc prime sau alte bonificatii?

" Daca da, pe ce baza, cine decide si ce criterii sunt folosite?
= Este recrutarea in institutie bazata pe valoare?

. Se fac evaluari de performanta a personalului?

" Daca da, ce este masurat si cum se articuleaza aceste evaluari pe celelalte
proceduri de personal?

" Exista o procedura deschisa si transparenta de luare a deciziilor asupra promova-
rilor, este aceasta aplicata intr-o maniera consistenta, sunt rezultatele publicate?

= Existd o cale de atac daca angajatii au un motiv de nemultumire?
. Sunt procedurile disciplinare bazate pe principii corecte si transparente?

" Exista un proces formal de derulare a infatisarilor disciplinare si a cailor de atac?
Sunt publicate rezultatele?

= Existad un sistem de pregatire corespunzatoare a debutantilor si de perfectionare
a personalului existent?

= Este eficacitatea instruirilor monitorizata i, daca da, cum ?

Sursa: adaptare dupa Nunberg 2000.

MENTINEREA UNEI IMAGINI DE CUMPATARE

Cheltuielile institutiei ar trebui si fie “corespunzitoare scopului” dar nu extravagante.

Limita maxima va depinde de articolul de cheltuieli in cauza, dar in general, dumnea-
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voastrd, ca membru al consiliului, ar trebui si vé folositi intuitia cu privire la factorii

care vor duce la criticarea institutiei de catre public. Cateva exemple de exces includ:

. localizarea oficiilor in cladiri recent renovate, pe o strada principald, atita timp
cit cladiri mai vechi, dar suficient de respectabile, sunt disponibile cu chirii

mult mai mici, pe strazi laterale;

»  organizarea instruirilor si seminarelor in locatii de lux, atunci ciAnd sunt dispo-

nibile si altele — de asemenea, confortabile, dar mai putin opulente; si

»  acoperirea cheltuielilor pentru cilitorii in strainatate pentru un numér mare de

angajati, sau pentru motive slab definite sau nesatisficatoare.

Daci o institutie isi propune sa-si pastreze standardele de servicii, atunci inves-
titiile sunt obligatorii. Nu este rational sa fii econom in aceasta privintd. Cumparand
ceva ieftin dar care nu functioneazi bine poate fi mult mai costisitor pe termen lung
decat daci cumperi ceea ce trebuie.

Similar, detinerea de locatii publice care nu sunt igienizate, cu mobila deterio-
ratd, in cartiere care descurajeazi deplasarea oamenilor la acestea, pot produce econo-
mii de moment pe chirie si intretinere. Dar aceasta este probabil si conduci la mai
multe confruntiri intre personal si clienti si la nivele mai ridicate de vandalism, ceea

ce va mari costurile pe termen lung.

POLITICA DE RECRUTARE

Transparenta si corectitudinea sunt esentiale in procesul de recrutare a personalului.
Imaginea institutiei este consolidata nu numai prin publicarea anunturilor de locuri
de munci vacante, ci si prin felul in care candidatii sunt tratati de cei care se ocupi de
recrutare, de obicei, compartimentul de resurse umane. Oamenii care sunt tratati cu
respect atunci cAnd cautd sd se angajeze la o institutie vor promova o imagine pozitiva
despre aceasta, chiar daca nu sunt angajati. Cei care nu sunt tratati cu respect in pro-
cesul de recrutare isi vor rispandi probabil cu rapiditate critica.

Politica de recrutare ar trebui si fie prevazutd intr-un document publicat. Este o

buna practici pentru institutie sa:

»  caute posibilii candidati in baza capacititii si calificarii lor de indeplini serviciul

solicitat,
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»  informeze fiecare candidat despre detaliile esentiale ale postului vacant si despre
conditiile de ocupare,

»  evite solicitdrile exagerate sau confuze in bibliografia pentru recrutare sau anun-

turile de locuri de munca vacante si

. se asigure ci nu existd discriminari pe baza de sex, rasa, religie, dizabilitate fizica

sau orice alt factor irelevant in procesul de recrutare.

Un element important pentru o politica corectd de recrutare este definirea cores-
punzitoare a postului si a abilititilor §i experientei necesare pentru a-1 ocupa. Acestea
ar trebui s fie formulate clar inainte ca postul si fie dat publicititii si mentinute drept
criterii de decizie in timpul procesului de selectie. Pe linga detaliile despre institutie,

remunerarea si conditiile de munca, un anunt ar trebui sa includa si:
= cerintele personale esentiale, inclusiv studiile necesare, cAnd este cazul; si

»  cerintele sau calitdtile personale dezirabile.

Interviurile si testdrile ar trebui sa fie conduse cu un sistem obiectiv de notare si
pe aceeasi bazd pentru toti candidatii. Daca, in final, este numit in functie un candi-
dat care nu corespunde specificatiilor initiale, cei care au ficut numirea ar trebui si fie
pregatiti sd explice si sd justifice eliberarea din functie.

Este o buna practici pentru consiliu si primeascd un raport periodic despre
recrutare, ca parte a raportului directorului executiv, impreuna cu comentariile asupra

oricaror cazuri exceptionale si a lectiilor invitate.

UN EXEMPLU DEMN DE URMAT

Intrucét institutiile publice vor avea credibilitate numai in misura in care urmeazi
politicile pe care le doresc urmate de altii, acestea ar trebui si fie angajatori model in
ceea ce priveste angajarea si promovarea membrilor grupurilor minoritare, inclusiv a
oamenilor cu dizabilititi. In acest mod, angajatorii privati, precum si publicul larg
se obisnuiesc sa-i vada pe acesti indivizi ca forta de lucru. Aceasta, in schimb, ofera
oportunititi de a le observa competenta si caracterul lor demn de incredere, si toate
acestea conduc la bariere diminuate de atitudine fata de ocuparea lor in societate.
Institutiile ar trebui sd fie modele si in ceea ce priveste accesibilitatea persoanelor

cu dizabilitati la sediile lor, la broguri, pagini de web si altele.
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Conventia OIM 168 Conventia privind promovarea angajarii si protectia contra
somajului, (1988) include:

Articolul 6.1. Orice stat membru trebuie sa asigure egalitatea de tratament tuturor per-
soanelor protejate, fara discriminare bazata pe rasa, culoare, sex, religie, opinie politica,
ascendenta nationald, nationalitate, origine etnica sau sociala, dizabilitate sau varsta.

6.2. Dispozitile paragrafului 1 nu se opun adoptarii de masuri speciale care
sunt justificate de catre situatia unor grupuri determinate, in cadrul schemelor vizate la
paragraful 2 al articolului 12, sau destinate sa raspunda necesitatilor specifice ale unor
categorii de persoane care intdmpind probleme speciale pe piata muncii, in special
grupurile dezavantajate si nici incheierii de acorduri bilaterale sau multilaterale intre
state referitoare la prestatiile de somaj pe baza de reciprocitate.

Articolul 8.1. Orice membru trebuie sa se straduiasca sa stabileasca, sub rezerva
legislatiei si practicii nationale, programe speciale pentru promovarea posibilitatilor
aditionale de angajare si de asistentd pentru angajare si s& inlesneascéd angajarea
productiva si liber aleasa a unor categorii determinate de persoane dezavantajate,
care au sau sunt susceptibile de a avea dificultati in gasirea unei angajari durabile, asa
cum sunt femeile, tinerii lucratori, persoanele cu dizabilitati, lucratorii in varsta, somerii
de lunga duratd, lucratorii migranti rezidenti cu statut legal in tara si lucratorii afectati
de schimbarile structurale.

CONTRACTANTII SAU CONSULTANTII EXTERNI

Aceleasi principii sunt aplicabile si in cazul recrutirii contractantilor si consultantilor
externi, atit pentru contractele mari, cit si pentru sarcini minore. In majoritatea tiri-
lor existd o lege sau un cod de practici pentru organele guvernamentale contractante.
Membrii consiliului ar trebui sa fie informati in detaliu in aceste privinte, si elabo-
reze o procedurd de monitorizare a acestor activitati si si primeasci in mod regulat
rapoarte asupra realizérilor.

In general, in cazul oricirui contract, “culegi ceea ce semeni”. Cu cit mai mare
va fi grija cu care se va intocmi caietul de sarcini la inceput, cu atdt mai probabil
contractantul va oferi un produs mai apropiat de cel solicitat. De asemenea, trebuie sa

se specifice ce se intAmpla in cazul in care lucrurile nu merg bine. Penalititile mari nu
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reprezinta intotdeauna abordarea corectd, deoarece acestea ar putea motiva contrac-
tantul sd renunte la proiect, lisind problemele nesolutionate, decat s cadd de acord
cu institutia asupra modalitdtilor de redresare a situatiei.

O greseala frecventa este prezumtia ci ,odata ce contractul a fost semnat, con-
tractantul progreseaza; iar la expirarea termenului contractual, rezultatul va fi adus pe
tavi clientului. In realitate, foarte putine proiecte se deruleazi in acest mod. Intot-
deauna existd probleme, chestiuni, intrebari suplimentare. Mult mai bine functioneaza

o abordare de colaborare, cu un dialog continuu intre contractant si consultant.

CODUL ETIC AL PERSONALULUI

Aceste chestiuni au fost abordate in capitolul 4, ca parte a rolului membrilor consiliu-
lui. Aceleasi principii sunt aplicabile in mod egal si personalului si atitudinii institu-
tiei fatd de lumea exterioard. Intr-o ancheti recentd intitulati Etica in serviciile publice
in statele membre ale UE, realizatd de Institutul European de Administratie Publici,
s-a constatat ca cetdtenii europeni nu manifestd o incredere suficientd in serviciile

publice nationale. Acest raport afirma:

Cteva téri au raspuns la chestionar declarind ci exista o legdturd evidentd intre
imaginea serviciului civil si comportamentul etic. De exemplu, conform opiniei
italienilor in cadrul anchetei, “aceastd legatura este bilaterald: standardele etice
ridicate imbunititesc imaginea administratiei publice si ocuparea, iar promo-
varea acestei imagini pozitive stimuleazi un comportament etic mai ridicat ...”

(EIPA 2004: 5, para. 12).

Obligatia functionarilor publici cu privire la comportamentul etic, prevederile
legale si legislatia disciplinard sunt aseminitoare in toate cele 25 de servicii publice
nationale ale UE extinse. Totusi, raportul a detectat ci valorile traditionale ale servi-
ciilor civile se afld sub o anumitd presiune din cauza privatizrilor si a necesitatii de a
lucra in parteneriat cu sectorul privat. Functionarii publici se confrunt, in prezent,
cu dileme care pun in conflict diverse valori — in particular, domnia legii in contrast
cu cerintele de eficienta.

O practici specifici care pune in pericol institutiile de securitate sociald este cea
creatd de personalul care accepta favorurile clientilor, sub forma de bani sau cadouri,
in schimbul furnizarii unor servicii pe care acestia oricum sunt obligati s le furnizeze,

ca parte a functiei lor normale. In realitate, acest fapt inseamnd ci un client pliteste
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dublu pentru acelasi serviciu, o data prin contributiile sale si o data prin mitd. Orga-
nele publice ar trebui sa ia o atitudine clara in aceastd privinta.

Combaterea coruptiei si a comportamentului imoral solicita efectiv o gama larga
de mijloace de lupta. Comportamentul etic incepe de sus, iar buna conducere este

esentiald. Codurile de conduitd sunt acum rispandite, dar, asa cum este evidentiat si

de EIPA, acestea:

... sunt vorbe goale daci nu sunt acceptate de personal si mentinute, cultivate
si implementate cu vigoare. In plus, codurile etice sunt inutile daci personalului
nu i se reaminteste despre ele in mod periodic si nu i se oferd o pregatire conti-
nua pe aceastd temd. Codurile sunt eficace doar atunci cAnd sunt fixate in inima

si mintea angajatilor (EIPA 2004: 7, para 25).

Instrumentele cheie de diminuare a riscurilor de comportament imoral includ:
s procedurile de recrutare i selectare corecte, asa cum tocmai s-au descris,
= criteriile obiective de promovare,

s oportunititile de rotatie a personalului si de imbunatitire a conditiilor de

munca,
s descrierea clard a sarcinilor,
»  divizarea transparentd a responsabilititilor si separarea competentelor,
»  cxaminarea permanentd a personalului i

»  impartirea in mod egal a responsabilititilor intre membrii personalului.

Orice caz de coruptie trebuie abordat deschis i cu fermitate, chiar daci mana-
gementul institutiei este sigur cd nu este vorba decit de un caz izolat. In caz contrar,

credibilitatea publici a intregii institutii va avea de suferit.

SEMNALAREA INCALCARILOR LEGII

Acest termen (Norta traducitorului: In original, “whistleblowing”.) se referi la rapor-
tarea unor delicte savarsite de citre colegi sau superiori intr-o institutie. Este impor-
tant ca o astfel de raportare si fie posibild, iar informatorul (Nota traducitorului: In
original, “whistleblower”. Se mai traduce si avertizor.) Si fie protejat de consecinta

victimizarii. In acelasi timp, astfel de proceduri trebuie implementate cu precautie
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pentru ca personalul sd nu se simtd in permanenta suspectat. Pentru tirile din ECE
care sunt membre sau candidate pentru UE, legislatia cu privire la semnalarea incalci-
rilor legii face parte din acquis communitaire. Chiar si in absenta acestei cerinte, clari-
tatea procedurilor de protectie a celor care raporteaza delicte este in interesul oricarei
institutii — nu doar ca masura de intimidare, dar si pentru ci unica variantd pentru
individul care observa o problema serioasa poate fi informarea media, ceea ce ar putea
fi mult mai ddundtor. Ar trebui si existe un mecanism special, independent de lantul
normal de comanda, conform ciruia indivizii sa poatd depune marturii privind posi-
bile delicte. Acesta ar putea implica, de exemplu, un functionar special de integritate
ori un ombudsman, o comisie independentd ori managementul de varf. O ,Carta a
valorilor” si un supraveghetor independent pot de asemenea proteja personalul de
misurile de represalii si, in acest mod, pot promova un comportament etic'’.

Daci un astfel de mecanism existd si un potential informator se adreseaza unui
membru al consiliului, acesta ar trebui si-l indrepte citre persoana potrivita. Este
necesar ca o persoand s fie circumspectd deoarece, ocazional, personalul nesatisficut
incearci sa exploateze membrii consiliului prin furnizarea de informatii din interior
incorecte, incomplete, sau inventate in speranta ci membrii consiliului le vor pune in
discutie la sedinte, ceea ce va pune in incurcitura managementul superior. Dar aceste
posibilititi sunt doar un motiv de a aborda astfel de plangeri cu precautie si grija si
nu de a le ignora.

Ca membru al consiliului, dumneavoastra puteti dori sa ridicati aceasta tema pen-

tru a fi discutatd si pentru posibile actiuni in propria institutie. Ati putea intreba:

. daca exista in tard o legislatie cu privire la semnalarea incalcarilor legii, daca
personalul institutiei dumneavoastra este bine informat despre ea si cu cita efi-

cacitate este aceasta implementati?

»  dacd nu existd o astfel de legislatie, ar putea institutia dumneavoastra sa adopte
un cod (eventual imprumutat de la o altd tard) in mod voluntar si si indemne

ministerul de resort si incurajeze adoptarea acestuia la un nivel extins?

Inaintea de a introduce noile proceduri, sunt absolut necesare consultarea intre-
gului personal si dezbaterile, realizate toate cu mult tact, pentru evitarea efectelor

negative asupra climatului general de lucru.

O asemenea cartd a fost adoptata de citre Agentia Spatiald Europeana.
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TRANSPARENTA DECIZIILOR DE ACORDARE A PRESTATIILOR

Modul in care institutiile de securitate sociald iau deciziile si le monitorizeaza trebuie
sa fie, de asemenea, transparent si deschis intrebarilor. Unele greseli sunt inevitabile,
de aceea responsabilii trebuie sa fie dispusi sa si le recunoasca si si le indrepte.

In mod ideal, legile si regulamentele care reglementeaza functionarea institutiei
ar trebui sd-i permitd si verifice daci o persoana indeplineste sau nu conditiile de
calificare pentru o prestatie fird multd corespondenta consumatoare de timp. Atunci
cand se stabilesc aranjamente noi de prestatii, sau cele existente sunt revizuite, aceste
aspecte operationale ar trebui luate in consideratie din timp. Este util asadar s se
includa personal operational — adicd acele persoane care fac constatarile de eligibili-
tate — in etapa de planificare. Ar trebui si existe, ulterior, un feedback la implementare
de la cei care lucreaza in mod direct cu clientii si chiar de la clienti prin intermediul
sondajului de opinii si al interviului de grup. Acest feedback ar trebui sa genereze
ajustari ale regulilor, daci este cazul.

Ar trebui sa existe i reguli formale pentru luarea deciziilor favorabile sau nefa-
vorabile asupra fiecarei cereri individuale de prestatii. Procedurile interne ar trebui
sa indice clar treapta sau gradul personalului la care acesta poate decide in privinta
diferitor tipuri de cazuri. Cazurile mai complexe vor trebui in general sa fie trimise
mai sus, la personalul superior, care detine o pregitire speciala.

De asemenea, este necesar sd existe o procedurd prin care se stabileste cum se
poate renunta la regulile normale, in caz de urgenta, chiar asumandu-se riscul de a se
plati prestatii unor persoane fard verificarile obisnuite. Exemple de astfel de cazuri pot
fi crizele externe cum ar fi epidemiile sau cele interne cum ar fi defectarea calculato-
rului care fac imposibil accesul la evidente pentru citeva zile.

Toate deciziile ar trebui date in scris i, astfel, se va realiza evidenta lor perma-
nentd. Daca legislatia nu prevede, este necesar si se stabileasci limite de timp rezo-
nabile pentru rezolvarea cazurilor si, ulterior, sa se urmireascd respectarea lor. Fara
asemenea limite, persista pericolul ca cererile nesolutionate sau care sunt respingere
sa fie puse pe lista de asteptare, fard ca solicitantilor sa li se comunice ce s-a intdimplat
sau despre ciile lor de atac. Totusi, daci limitele de timp sunt prea mici, existd peri-
colul unor decizii facute in grabd, incorecte, ficute in acest fel doar pentru a face faa
scadentei. Astfel, apare necesitatea existentei unei proceduri formale care sd permitd sa
nu se tini cont de acele limite, cu notificarea persoanelor implicate si numai in cazuri

bine motivate de intarziere.
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Beneficiarii au dreptul sd stie nu doar cit primesc, ci si modul de calcul al pres-
tatiei. Deci, notificarile in scris ar trebui sa ofere aceste detalii, precum si sa explice
dreptul reclamantului la revizuirea deciziei.

in general, existd doud cdi de atac intr-o institutie de securitate sociald: una
interna, atunci cAnd revizuirea se face de citre un functionar superior sau de citre un
colaborator care nu a fost initial implicat in luarea acelei decizii, si una externd, atunci
cand respingerea este revizuita de o instantd judecitoreasca sau de un tribunal mai
putin formal de securitate sociala.

Este important ca, ambele cii de atac si se desfasoare rapid si eficient, astfel incat
dreptul la justitie sd nu fie respins de proceduri complexe pe care oamenii obisnuiti
nu le pot intelege si folosi. Cu toate ci in multe tiri consilierea si reprezentarea sunt
activitati majore ale sindicatelor si asociatiilor de pensionari, ajutorul unor asemenea
organe nu ar trebui sd reprezinte o cerintd legald in vigoare pentru ca reclamantul sa
aibd acces la justitie. Ar fi intr-adevir util ca membrii consiliului si revizuiasca aceste
cdi de atac din perspectiva ,omului de pe strada”.

La fel de importante ca si procedurile utilizate sunt si atitudinile personalului
institutiei fata de reclamantii ce adreseaza intrebari. Toate institutiile comit greseli
si pot exista diferente de interpretare a acelorasi evenimente chiar intre doi oameni.
Astfel, o atitudine prea defensivé din partea personalului nu ajuti cu nimic si aceasta
poate impiedica institutia si invete lectii importante de la clientii lor nemultumiti.
Chiar si atunci cAnd reclamantul nu are nici un fundament, exista o posibilitate ca

acesta sa fi primit de la personalul institutiei in trecut informatii confuze sau gresite.
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Puncte cheie din capitolul 8

= O functie fundamentala a membrului consiliului este sa se asigure ca institutia
actioneaza intr-o maniera deschisa si onesta pentru realizarea politicilor si acti-
vitatilor sale.

" Consiliul ar trebui sa puna o serie de intrebari despre politica de angajare in
principal cu privire la recrutari, evaludrile performantei si procedurile discipli-
nare.

" Niveluri inalte de transparenta sunt esentiale fn procesul recrutarii noului perso-
nal si in activitatea cu contractantii si consultantii externi. Institutia ar trebui sa
conduca prin exemplu in domenii ca actiunea pozitiva in recrutarea din grupurile
dezavantajate.

= Consiliul ar trebui sa se asigure ca institutia cheltuieste ceea ce este necesar
pentru activitatile sale fara a fi extravagantd, proiectand astfel o imagine de cum-
patare.

" Consiliul ar trebui sa stabileasca si sa monitorizeze un cod de etica pentru per-
sonalul institutiei si sa se asigure ca exista o protectie adecvata a “informatori-

lor”.

= Toate deciziile cu privire la eligibilitate ar trebui sa fie emise in forma scrisa si,
atunci cand sunt de respingere, acestea ar trebui sa includa o argumentare
clara. Consiliul ar trebui s& se straduiasca sa creeze o culturé institutionala,
conform careia personalul ar fi dispus sa-si admita greselile.

INFORMATII SUPLIMENTARE LA ACEST CAPITOL

Daci doriti informatii suplimentare la temele prezentate in acest capitol, mai jos veti

gasi o listd a manualelor si a altor resurse relevante:

Politica institutiei

European Commission. 2001. Round Table Conference on “Discrimination by
Design”. 3 December 2001.
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European Institute of Public Administration. 2004. Ethics in the Public Services of EU
Member States. Online: www.eipa.nl.

Fultz, E, and M. Ruck. 2002. Reforming Worker Protections: Disability Pensions in
Transformation. Budapest: ILO-CEET.

ILO Conventions and Recommendations, see www.ilo.org/ilolex.

ILO. 1998b. Administration of Social Security. Social Security Manual 2. Geneva:
ILO. pp. 153-159.

Nunberg, B. 2000. Ready for Europe: Public Administration Reform and European Union
Accession on Central and Eastern Europe. Washington, D.C.: World Bank.

Solicitarea prestatiilor

ILO. 1998b. Administration of Social Security. Social Security Manual 2. Geneva:
ILO. pp. 105-124.
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CAPITOLUL 9

STRATEGII DE COMUNICARE

INTRODUCERE

Relatiile publice si de comunicare de calitate sunt esentiale in construirea increderii
publice intr-o institutie de securitate sociala. Comunicarea nu ar trebui si fie doar
reactiva - asteptdnd ca cineva s puni o intrebare la care apoi sd se rispunda — ci
pro-activa, si se indrepte catre oameni pentru a le transmite mesajul principal al
institutiei. Acest fapt capita o valoare deosebitd in cazul lansarii unor noi scheme sau
al reformarii uneia existente. Totusi, existenta unei strategii de comunicare si a unor
oameni in pozitia de a o indeplini, ar trebui sa fie de asemenea o preocupare perma-
nentd a activitdtii institutiei.
Punctele cheie in dezvoltarea unei strategii de comunicare sunt:

= identificarea audientei dumneavoastra (sau a audientelor, deoarece cel mai pro-

babil vor fi mai multe);
»  formularea mesajului pe care doriti si-l transmiteti audientei; si

»  incercarea de a judeca, din punctul de vedere al celeilalte parti, despre ce este
necesar pentru acestia si cunoascd, ce sunt acestia deja capabili sd inteleaga (de
obicei, foarte putin din sfera tehnica) si, ulterior, proiectarea comunicirii mesa-

jelor importante ale institutiei, pornind de la aceste premise.

Daci oferiti prea multe informatii sau informatii care par irelevante, oamenii
vor pierde interesul si nu vor mai percepe mesajul. Daci insa oferiti prea putine, ris-
cati sd induceti oamenii in eroare.

De exemplu, cu toate ci este un fapt exact, pensionarii nu au nevoie si cunoasca
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» In conformitate cu sectiunea 87 din Actul de securitate sociali, Ministerul
Bunistarii Sociale a decis si-si exercite libertatea de dispozitie pentru a asigura o
crestere corelatd cu cresterea indicelui preturilor de consum in perioada noiem-
brie 2003 si noiembrie 2004, iar aceasta crestere va fi inclusi in platile pensio-

narilor in saptiména x a anului financiar.

Acest fapt ar putea fi important pentru juristii institutiei, insd nu si pentru

pensionari. Ceea ce ei trebuie si stie este:

»  Pensia dumneavoastrd urmeaza si creasca cu 2.5 procente. Acest fapt corespunde
cresterii costului vietii (sau a salariului mediu). Veti observa aceastd mirire in

plata prestatiei dumneavoastrd incepand cu 3 martie.

COLABORAREA CU MEDIA

Presa, radioul si televiziunea sunt toate mijloace puternice de transmitere a mesa-
jelor, pozitive si negative. Majoritatea institutiilor vor avea parte de o ,presd rea” la
un moment dat sau altul, ca rezultat al scandalurilor sau al exemplelor flagrante de
incompetentd. Uneori relatarile sunt exagerate din alte motive si sunt folosite pentru
a supune institutia dispretului public. Ignorarea unor astfel de articole negative sau
apelarea la ele pentru a motiva lipsa unei conlucrari active cu media este contrara
intereselor institutiei. Media existd peste tot si anume prin intermediul ei majoritatea
publicului este informat. Astfel, oricine are un mesaj de transmis trebuie si colaboreze
cu media.

In mod ideal, aceasti sarcini ar trebui si revini unui membru al personalului
cu o pozitie cit se poate de inaltd. El/ea ar trebui sa fie responsabil/a nu numai sa
raspunda la intrebiri, dar si sd preia conducerea in prezentarea noutatilor si a infor-
matiilor. Aceastd persoand ar trebui sd elaboreze o strategie generala prin care sa ridice
nivelul de congtientizare de citre opinia publica a institutiei §i a activititilor acesteia.

Stirile rele, cum ar fi intarzierile la plata prestatiilor sau erorile de calculator ar
trebui admise in mod deschis. Asa este mai bine decit si se astepte ca media si le des-
copere §i permite institutiei si-si prezinte propria versiune despre masurile intreprinse
in vederea solutionirii problemelor.

Institutia ar trebui sa aiba contacte cu media si in oficiile locale, in responsa-
bilitatea functionarului de media din sediul central. In acest caz, el/ea poate oferi

sfaturi si asistenta referitoare la mesajul de transmis la nivel local si modalitatea de
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transmitere. Sediul central si oficiile locale trebuie sd lucreze impreuna ca o echipa,
astfel incat sa transmitd mesaje consecvente.

Daca institutia lucreaza foarte deschis cu contactele sale din media, pastrind res-
pectul adecvat fatd de necesitatea de a pastra confidentialitatea cu privire la indivizi, este
foarte putin probabil ca sd apari o criticd sustinutd a media privind activitatea schemei.

O relatie cu media este intotdeauna bisensuala. Multe ziare i posturi de radio
conduc servicii de informare sau”linii de ajutor” prin care cititorii sau ascultatorii lor
au posibilitatea sa solicite informatii sau si transmitd in eter doleantele lor. Este o
bund practicd sa se incurajeze cei care conduc aceste ziare si posturi de radio sd vina
la institutie cu aceste indoieli sau doleante anterior publicirii si sa se rispunda rapid
si corect la ele. O astfel de atitudine ofera sansa de a corecta neintelegerile, reduce
oportunititile pentru jurnalisti de a ataca competenta institutiei si ofera institutiei un
feedback valoros referitor la ceea ce este posibil sd nu functioneze sau da o asemenea
impresie clientilor. Membrii consiliului pot avea si ei contacte cu media, astfel avind
sansa de a actiona drept “ambasadori” ai institutiei dar, pentru a indeplini acest rol cu
eficacitate, trebuie sa fiti foarte bine informati.

De exemplu, membrii consiliului fondului de somaj din Estonia primesc in
mod regulat un set de informatii de la secretariat, incluzind copii ale comunicatelor
de presa simultan transmiterii citre media, rapoarte periodice privind contactele cu
presa si acoperirea acestora si copii ale tdieturilor din ziare sau transcriptele programe-
lor. Acest fapt ofera consiliului posibilitatea sd observe ce se comunici si astfel si fie
avertizat despre ceea ce este probabil sd repete propriile lor persoane de contact, care
citesc sau ascultd aceste comunicate - toate acestea ii vor face pe membrii consiliului
ambasadori mai buni ai institutiei.

Atunci cand apar intrebari controversate in direct pe calea undelor, este posibil
ca membrii consiliului si fie contactati neoficial §i de catre jurnalisti, eventual in
speranta de a obtine citate sau comentarii daunatoare, in contradictie cu declaratiile
oficiale. Astfel, va trebui sd insistati sd vi se prezinte pe scurt informatii complete in
asemenea situatii, iar in anumite situatii consiliul ar putea considera utild desemnarea

unei singure persoane — probabil presedintele — pentru a comunica cu media.

SISTEMUL DE COMUNICARE AL INSTITUTIEI

Ca parte a programului sau continuu de lucru, consiliul va trebui sa ia in conside-

ratie, din cAnd in cind, toate materialele privind relatiile publice elaborate de citre
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institutie. Formularele, pliantele si scrisorile standardizate trebuie toate privite din
perspectiva cititorului. Va intelege cititorul ce se spune? I se comunici pasii de urmat?
Pentru cei care au nevoie de mai multe detalii ale reglementarilor, eventual pentru a
pregati o cale de atac, explica oare documentul unde se pot gisi aceste detalii?

Este avantajos si se realizeze sondaje de opinie i, de asemenea, sa se testeze un
astfel de material pe grupurile mici de oameni cirora le este destinat, pentru a deter-
mina daci ei percep mesajul intentionat. Schimbiri precum scrierea unor propozitii
mai scurte si utilizarea unor exemple concrete in locul termenilor abstracti pot fi
foarte importante in ceea ce priveste caracterul interpretabil si favorabil cititorului.
Daci institutia nu testeazd ea insisi materialele in acest fel, membrii consiliului ar
putea face acest lucru cu grupul lor de persoane interesate. Organizatiile beneficiarilor
schemei ar putea fi invitate pentru a contribui la redactarea materialului intr-o etapa
initiala.

Formularele pentru colectarea informatiilor de la contribuabili sau beneficiari
pot fi in mod special dificil de proiectat bine. Ele trebuie sa fie clare si usor de inteles
si, in acelasi timp, trebuie sd fie corecte din punct de vedere juridic si neechivoce,
intotdeauna informind persoanele despre drepturile si optiunile lor. Ele trebuie sa
fie si “favorabile clientului” si nu trebuie sa indeparteze cititorul, dar ar trebui si fie
clar totusi ci ele sunt emise de un organ oficial. Individului nu ar trebui sa i se ceara
si completeze mereu informatii detaliate pe care institutia deja le tine in evidenta si
nici nu ar trebui sa i se ceard si completeze mai multe formulare diferite pentru pliti
care se afla sub aceeasi umbreld. $i nici nu ar trebui si fie obligati sd prezinte in mod
repetat documente pe care personalul institutiei deja le-a revizuit si le-a verificat.

Toate aceste obiceiuri proaste fac parte din ceea ce se poate numi ,externali-
zarea problemei”. Adica, in loc ca institutia sd opereze un sistem eficient si accesibil
de documentare in care aceste elemente pot fi stocate si ciutate in caz de necesitate,
aceasta isi trateaza clientii individuali ca sisteme de documentare umane, pentru a
fi cercetate dupd bunul plac si in propriul avantaj. Acest fapt transferd catre indivizi
costuri care ar trebui suportate in mod firesc de institutie, deoarece inseamnd ci ei
trebuie sa se deplaseze, poate si se invoiasca de la serviciu si, apoi, sa stea la coada
intr-un oficiu atunci cAnd mai au altceva de ficut.

Doua exemple regionale notabile de eforturi de imbunititire a comunicarii sunt:

»  Programul “anti-birocratie” din Slovenia din 2002. 1deea acestuia consta in lega-
rea tuturor departamentelor guvernamentale la un registru central, astfel incit
oamenii sa nu mai fie nevoiti sa ofere aceeasi informatie de mai multe ori citre

birocratii diferite. Aceastd solutie ridica desigur intrebdri importante cu privire

100



CAPITOLLUL 9 ®m STRATEGIA DE COMUNICARE

la protejarea intimitatii si securitatea datelor, probleme care trebuie tratate cu

multd seriozitate (asa cum a si faicut Guvernul Sloveniei).

s Noul program informatic al Administratiei de Securitate Sociali (SSA) din Repu-
blica Cehi implementar in 2004—2005. Aceasta initiativi majord restructureaza
intreaga retea de oficii a SSA in nivele districtuale i regionale, instituind o baza
de date centralizata in forma electronica. Orice persoani care are o intrebare va
avea posibilitatea de a se adresa oricdrui oficiu iar personalul acestuia va putea
vizualiza dosarul complet pe calculator, impreund cu indrumarile centralizate

referitoare la interpretarea legii.

Chiar i fira astfel de inovatii majore este totusi posibil si se aducd tot mai
multe imbundtitiri de fiecare datd cAnd un formular este revizuit sau o procedura
este schimbata. Acelasi lucru s-ar aplica si in cazul brosurilor si posterelor care explica
prestatiile sau procedurile.

Furnizarea de instiintdri anuale contribuabililor individuali are toate sansele si
ajute la sporirea increderii in sistem si, de asemenea, permite institutiei sa-si corecteze
din timp greselile sau informatiile gresite pe care le detine, mai inainte ca un lucritor

sa solicite o prestatie.'®

METODE DE COMUNICARE

In trecut, metodele principale de comunicare erau hirtia si comunicarea fata in fata,
asa cum se intdmpla foarte des si in prezent in multe institutii de securitate sociald.
Din ce in ce mai mult, totusi, sunt utilizate mijloacele electronice si centrele de ape-
luri telefonice. Acestea pot fi foarte utile, insi, nu ar trebui sd se permitd si se treaca
complet la ele deoarece incd nu sunt accesibile pentru toate persoanele cu care insti-
tutia mentine relatii. Mai curind, noile metode ar trebui si le completeze pe cele
traditionale, care la rAndul lor pot fi fluidizate §i reduse in conformitate cu cererea in

scidere, dar nu in totalitate eliminate.

De exemplu, conform unei legi adoptate in 2004, Agentia de Asigurari Sociale din Slovacia este
obligata si informeze fiecare persoand asiguratd, in vederea pensionarii, despre numirul de ani
de munca inregistrati si salariile in baza cirora i se va calcula pensia. Aceastd obligatie este pusi
in aplicare in mod gradual, in asa fel inct, in 2004, doar persoanele asigurate niscute inainte de
1951 au primit o astfel de instiintare, in timp ce in 2005 o vor primi toti cei niscuti inainte de
1961, iar in 2007 toti cei niscuti inainte de 1970.
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Clientii majoritatii institutiilor de securitate sociala vor cuprinde multi oameni
varstnici sau cu dizabilitati (intr-adevir, pentru unele institutii majoritatea clientilor
se va incadra in aceste categorii). Materialul §i metodele de comunicare trebuie sa ia in
consideratie acest factor. De exemplu, institutia poate furniza pliante cu caractere de
dimensiuni mari sau cel putin poate si se asigure ca acestea sunt disponibile la cerere,
ca de altfel i versiunile Braille si inregistrarile pe casete ale acestora.

Sediile unei institutii sunt si ele o forma de comunicare. Astfel, spatiile publice
ar trebui si fie accesibile oamenilor cu dizabilititi. Inaltimea si forma ghiseelor sunt
importante, la fel ca si asigurarea de accesorii pentru aparatele auditive. Toate faci-
licatile realizate pentru oamenii cu dizabilitdti vor fi de altfel si in folosul celorlalti
clienti.

Utilizarea internetului este in crestere rapidd in majoritatea tarilor, dar in mod
inegal. Persoanele mai in varstd si mai sarace si cei din mediul rural au sanse mult
mai reduse de a se conecta la internet decit tinerii de la oras. Va veni si timpul cAnd
toate informatiile institutiei de securitate sociald vor fi accesibile tuturor pe web, iar
scrisorile vor fi inlocuite cu e-mailuri. Totusi, noi nu ne aflim inci acolo. O ancheti
recentd din Slovacia a aritat ci doar 10 procente din gospodirii detin calculatoare
conectate la internet.

Utilizarea interactiva a internetului pentru completarea formularelor sau redac-
tarea cererilor este de asemenea in crestere, dar in mod mult mai neuniform. Aceasti
tendinti ridici problema securititii, precum si a accesibilitatii. In timp ce serverul in
sine poate fi protejat , intrebarea este insi ce se va intimpla dacd oamenii il vor accesa
din locuri publice unde altii ii pot urmari din spate? Proiectantii trebuie de asemenea
sa fie congtienti cd oamenii au acasa calculatoare adesea mai putin performante, cu o
memorie mult mai redusa in comparatie cu cele state of the art care pot fi utilizate in
sediile institutiei de securitate sociald. O grafici care necesitd un timp mare pentru a fi
descircatd sau necesita aplicatii informatice sofisticate va fi, in cel mai riu caz inutila
si, in cel mai bun caz frustranta, pentru multi clienti. Designul ar trebui si permitd
utilizatorilor individuali sd salveze si sa tipareascd orice formulare completate direct
pe internet, indiferent de cit de invechita poate fi aplicatia lor informatica.

Posibilitatea de a primi cereri sau intrebari prin telefon genereazi si ea probleme.
Cu toate ci este pe larg folosita, aceasta rimane neuniformad, iar persoanele mai in
varsta si mai sirace pot avea mai putina incredere in utilizarea unui telefon, precum
si acces redus la acesta. Unele persoane pot avea probleme auditive, cu capacititi
mentale sau psihice insuficient de active pentru a lua notite concomitent cu discutia

intretinuta la telefon. Deci angajatii care iau parte la conversatiile telefonice sau fata
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in fatd ar trebui sd noteze aceste conversatii imediat dupd aceea, iar nota ar trebui
retinutd la dosarul individual al clientului respectiv.

Sistemele de centre de apeluri telefonice ar trebui infiintate folosind un personal
in totalitate pregitit care cunoaste prestatiile institutiei si conditiile de eligibilitate.
Personalul, de asemenea, trebuie sd aibi acces la dosarele clientilor. Instituirea unui
sistem care foloseste persoane sub-calificate intr-un mediu de tip ,fabricd” va fi fru-
strant atit pentru cei care sund, cat si pentru personalul respectiv. De asemenea, este
probabil sd se produca o falsi economie din cauza consumului de timp necesar pentru

corectarea problemelor care nu ar fi trebuit si se intdmple la inceput.

PAGINI DE WEB

Majoritatea institutiilor de securitate sociald au in prezent pagini de web proprii,
deci publicul poate fi informat printr-o varietate mai mare de mijloace. Avantajul lor
special consti in posibilitatea acestora de a furniza informatia la cteva nivele. In acest
fel, de exemplu, prima pagind poate prezenta un sumar al conditiilor generale de eli-
gibilitate pentru primirea unei prestatii. Unul sau doua clicuri ale mausului pot aduce
indrumari mai detaliate, §i apoi chiar textul in intregime al legislatiei. Webul permite
de asemenea accesarea unei abundente de informatii statistice, studii de caz etc.

Asa cum s-a mentionat inainte, chestiunea este totusi proiectarea si mentinerea
paginii de web in asa fel incit aceasta sa fie utild utilizatorului obisnuit — eventual in
varstd sau cu dizabilitdgi, cu vederea slaba — si nu doar persoanelor bine educate si
sofisticate din punct de vedere tehnic.

Acesta este un aspect in care membrii consiliului pot fi foarte utili clientelei
lor, prin insistenta pentru realism i simplitate atunci cind se proiecteazd pagina de
web. Ati putea dori sa o testati pe calculatorul dumneavoastrd de acasd sau sa rugati
prietenii sau rudele si facd acest lucru pentru dumneavoastri. Adesea existd o prapas-
tie imensa intre abordarea unui expert tehnic (care tinde sa fie de genul: “Ooo uite,
pagina va sustine acest clever bit de graficd, haide si o folosim”) i necesitatile unui

client obisnuit.
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Accesul la pagina de web pentru oamenii cu dizabilitati
Instrumentele de baza pentru imbunatatirea accesibilitatii includ:
" un buton pe prima pagina ce permite utilizatorilor marirea caracterelor i

. programe de voce-citire, prin care textul de pe o pagina de web este citit cu voce
tare pentru utilizator gratuit.

Consortiul World Wide Web a elaborat o Initiativa de acces la web (www.w3c.
org./WAI). Aceasta a realizat indrumari pentru accesul la web i explicatii detaliate
despre cum sa faci o pagina de web accesibila. (Pentru mai multe detalii despre adrese
de pagini de web, vezi Informatii suplimentare de la sférsitul acestui capitol.)

RAPORTUL ANUAL AL INSTITUTIEI

Membrii consiliului unei institutii de securitate sociald ar trebui si-si propuna si se
asigure nu doar de eficienta administririi, ci i de perceperea ca atare a acesteia de
catre publicul larg. Tn acest sens, raportul anual — o dare de seami asupra gestionirii
durabile §i a activititilor institutiei din fiecare an financiar — este un document cheie.
Acesta serveste drept evidentd permanentd, in timp ce multe alte publicatii ale insti-
tutiei vor avea o viatd mult mai scurtd.

De obicei, raportul va fi adresat in mod oficial ministrului de resort sau citre
legislativul national. Audienta in intregime, totusi ,este considerabil mai larga decat
aceasta, incluzind contribuabilii si beneficiarii, media, cercetitorii subiectelor de
securitate sociala si a altor teme conexe. In unele cazuri, ministrul va prezenta un
raport citre legislativ astfel incit poate fi o discutie despre acesta intre decidentii poli-
tici. In alte cazuri, se poate organiza in locul acestei prezentiri (sau complementar ei)
o conferintd de presd, o intrunire publici sau o intrunire intre presedintele institutiei
si un comitet de membri ai legislativului.

Raportul anual ar trebui, de asemenea, plasat pe pagina de web a institutiei
si oferit ca document tiparit organismelor de cercetare si bibliotecilor. Oricine isi
propune si urmdreasca istoria evenimentelor ce au avut loc in legituri cu o anumita
chestiune sau modul in care au evoluat cheltuielile pentru un grup de beneficiari de-a

lungul anilor ar trebui sa o poata face, apeland la rapoartele anuale din trecut.
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Este avantajos pentru institutie sa cheltuiascd timp si si-si dea osteneala si redac-

teze bine raportul, favorabil utilizatorului si deci mai accesibil nespecialistilor.

CE AR TREBUI SA CONTINA RAPORTUL ANUAL?

Raportul anual ar trebui sa includé patru elemente de baza:

s relatarea activitdtilor desfisurate pe parcursul anului impreuna cu previziunile
de viitor ale managementului de varf. Acesta ar trebui sa explice ce s-a schimbat
si de ce. De exemplu, daci districtele au fost reorganizate sau s-a achizitionat
o noud aplicatie informaticd, s-ar include detalii impreuni cu o nota asupra

modului in care institutia a ficut faga (sau va face fad) schimbrii ;

»  statisticile operationale, care cuprind astfel de chestiuni cum ar fi cheltuielile de
personal si de sedii, activititile de instruire, materialele de relatii publice distri-

buite, performanta in raport cu standardele si tintele propuse (vezi capitolul

0);

»  datele statistice despre contribuabili si beneficiari, sumele de contributii colec-
tate si de prestatii plitite, precum si orice arierate sau restante in activitate. Este,
de asemenea, util sa se includd o descriere a tendintelor in timp, care sa arate

cum s-au modificat cifrele in ultimii cinci sau zece ani; si

»  rezultatele exercitiului auditate (vezi capitolul 7), impreund cu comentarii expli-

cative pentru a-i ajuta si pe non-contabili si le inteleaga.

Majoritatea acestor materiale pot fi extrase din rapoartele periodice inaintate
consiliului in fiecare lund sau trimestru. Daci institutia are un buletin sau jurnal
periodic, unele informatii de care este nevoie vor fi publicate in decursul anului. In
Slovenia, de exemplu, Institutul pentru Asigurdri de Pensii si Dizabilitate publica
un buletin periodic, in care se prezintd numirul total curent de beneficiari, sumele
darorate, varstele medii de pensionare si altele. In raportul anual din aceasti tari sunt
incluse mai multe analize i, de asemenea, diagrame si tabele ce faciliteaza intelegerea
materialului.

Rapoartele anuale au toate sansele sa fie folosite pe termen lung ca “material de
la sursd” de catre cercetatori si analisti. Asadar, este important si se asigure ca datele

statistice sunt expuse clar si explicate si ca sunt date definitii complete. In unele tari
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din ECE - de exemplu, Polonia, Croatia si Serbia si Muntenegru — celor care au
primit pensii de invaliditate inainte de implinirea varstei de pensionare li se permite
sa continue s le primeasca in cazul in care aceastd optiune ii favorizeazd; iar cei care
isi exercitd aceastd optiune sunt clasificati drept pensionari de dizabilitate in statis-
tica institutiilor de securitate sociald. Aceasta face ca datele statistice referitoare la
populatia pensionatd la limitd de varsta s fie in mod gresit mici iar cele cu privire la
populatia cu dizabilitati in mod gresit mari.

Este o buna practicd pentru consiliu si facd o prezentare publica a raportului
anual in cadrul cireia pot fi ridicate intrebari si sa invite membri ai presei. Acest fapt
poate fi totusi stresant pentru personalul institutiei care participa la prezentare deci
consiliul poate fi nevoit sa scoatd in evidentd importanta pe care o atribuie unui ase-
menea schimb deschis de opinii si sa reziste presiunii pentru amanarea sau renuntarea

la aceasta practica.

RAPORTAREA CATRE GRUPUL DE PERSOANE INTERESATE

Publicarea raportului anual ofera o excelentd oportunitate pentru membrii consiliu-
lui sd raporteze inapoi citre clientela lor (in sensul utilizat in capitolul 2 — adica, nu
numai propriei organizatii sindicale sau patronale, ci si tuturor celorlalte persoane
pe care dumneavoastri le reprezentati indirect in consiliu). In postura de membru al
consiliului, ati putea organiza intruniri speciale cu acest scop. La fel, ati putea solicita
inainte o informare pe scurt de la secretariatul consiliului sau de la oficialii potriviti
ai institutiei, pentru a va asigura ca sunteti capabil sa raspundeti intrebirilor dificile.
Intr-adevir, ar putea fi util si vi insoteasci la intrunire si alti oficiali pentru a vi
sustine in cazul intrebarilor tehnice — dar ar trebui s fie clar ca raportul este al dum-
neavoastra, iar ei sunt prezenti numai pentru a va asista. Presedintele acestei intruniri
va trebui sa fie o persoand competentd, astfel incat sd nu se devieze de la subiect spre
discutia unor cazuri particulare."

Feedbackul general de la aceastd intrunire ar putea fi transmis consiliului la
urmdtoarea sedinta i altora, cum ar fi reprezentantilor grupului dumneavoastra de

persoane interesate din consiliile nationale sociale sau economice, unde exista.

v Cazurile particulare sau intrebarile specifice ar trebui inaintate oficialilor potriviti, iar rispunsurile

acestora ar trebui transmise inapoi persoanei ce le-a solicitat initial. Adesea se intAmpla sa se des-
copere ci, ceea ce se vede la un motiv de nemultumire exprimat verbal, la o intrunire publica, nu
este totul i, tocmai aceastd parte a povestii zespuse vd poate schimba mai tArziu pozitia!
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CAMPANIILE DE INFORMARE

Atunci cind o schemi de securitate sociali trece printr-o etapd de schimbari semnifi-
cative, este util sd se implementeze o campanie bine coordonata de informare publica.
Aceasta va implica in general o serie de activitati in presa, radio si televiziune — pre-
cum si publicitate si prezentari pentru grupuri variate atit la nivel local, cat si la nivel
national. Presedintele si membrii consiliului, precum si personalul institutiei ar trebui
sa fie implicati in aceste activitati daca se doreste transmiterea cu eficacitate a mesaju-
lui. Tot personalul implicat, de la orice nivel, trebuie sa fie de asemenea informat pe
scurt despre campanie si obiectivele acesteia, astfel incat acestia sd poatd rispunde la
intrebarile membrilor presei sau a publicului.

Orice campanie ar trebui derulatid conform unui program realist. Impactul ini-
tial poate pirea limitat §i descurajant, dar mesajele, de obicei, au nevoie de timp
pentru a penetra si pot avea nevoie de consolidare in diverse moduri. O campanie de
succes are toate sansele sa facd mult mai mult decit sa-si realizeze obiectivele primare
— sd informeze §i sd educe. Aceasta, de asemenea, va ldsa o impresie pozitivd contri-

buabililor si beneficiarilor, sporind increderea publicului larg in institutie.

Puncte cheie din capitolul 9

= O strategie buna de comunicare este de o importanta vitala pentru institutie,
deoarece aceasta va influenta cum va fi vazuta atat institutia, cat si schema pe
care 0 administreaza de catre contribuabili si beneficiari.

" Un membru al personalului cu o pozitie cat se poate de inalta ar trebui desem-
nat sa lucreze activ cu media, precum si sa raspunda la semnele de intrebare
provenite din partea publicului. De asemenea, ar trebui de asemenea sa existe
contacte cu media la nivel local.

= Comunicarea institutiei trebuie sa fie consistenta, atrdgatoare si usor de inteles
de cei spre care este indreptata.

. E-mailul, internetul si centrele de apeluri telefonice toate au un rol de jucat, dar
acestea ar trebui in asa fel proiectate incat sa ia in consideratie ca, in multe
cazuri, clientii institutiei vor fi varstnici, cu dizabilitati sau defavorizati.
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" Raportul anual al institutiei este un instrument important pentru comunicare gi
poate fi folosit pentru informarea publicului, a politicienilor si a clientelei membri-
lor consiliului.

= Este o practica uzualad sa se organizeze campanii de informare publicd atunci
cand au loc evenimente majore in cadrul schemelor de securitate sociala. Aces-
tea ar trebui sa aiba un program realist, deoarece mesajul penetreaza in timp.

INFORMATII SUPLIMENTARE LA ACEST CAPITOL

Daci doriti informatii suplimentare la temele prezentate in acest capitol, mai jos veti

gasi o listd a manualelor si a altor resurse relevante:
ILO. 1998b. Administration of Social Security. Social Security Manual 2. Geneva:
ILO. pp 131-148.

Fulez, E. and T. Stanovnik. “A Comparative Review”. In: E. Fultz and T. Stanovnik
(eds.). 2004. Collection of Pension Contributions: Trends, Issues, and Problems in
Central and Eastern Europe. Budapest: ILO-CEET.

Pagini de web pentru persoanele cu dizabilitati
Intrati pe www.w3c.org/WAI/ pentru World Wide Web Consortium (W3C) Web

Access Initiative Home Page. .Aici veti gisi www.w3.org/\WAI/gettingstarted/
Getting Started: Making a Web Site Accessible. Alte pagini includ www.w3.org/
WAI/EO/Drafts/PWD-Use-Web/ How People with Disabilities Use the Web.

Web Content Accessibility Guidelines se afld la www.w3.0rg/TR/1999/\WAI-WEB-
CONTENT- 19990505/
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CAPITOLUL 10

PASTRAREA EVIDENTEI
IN INSTITUTIA
DE SECURITATE SOCIALA

INTRODUCERE

Pistrarea evidentei este adesea tratatd ca un subiect sec, considerat necesar pentru o
bund administrare a securititii sociale, dar in nici un caz ca unul de substanta pentru
deliberari politice interesante. Cu toate acestea, in Europa Centrala de astdzi proba-
bil nu existi un subiect mai important sau mai neglijat ca acesta. In toati regiunea,
guvernele au pus in functiune reforme care isi propun individualizarea prestatiilor de
securitate sociald, astfel incit nivelul prestatiilor si depindd mult mai mult de con-
tributiile din trecut ale beneficiarului. Cu toate ca astfel de reforme impun cerinte
majore noi de pastrare a evidentei, acestea au fost adesea infiptuite fard a le lua in
consideratie suficient §i cu o planificare infima inainte, doar cu privire la elementele
de baza ale administrarii. Aceasta omisiune a dus la multe probleme administrative
si, uneori, la colapsuri administrative majore. Garantarea ci sistemele de pastrare a
evidentei necesare sunt la locul potrivit inainte de lansarea unei reforme reprezinta un

rol cheie si o0 provocare pentru membrii consiliului de securitate sociala.

NECESITATEA EVIDENTEI

Majoritatea indivizilor stabilesc contactul principal cu institutia de securitate sociala

in momentul solicitirii unei prestatii. Deci, credibilitatea schemei, in misura in care
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ii priveste, depinde de calitatea, eficienta si acuratetea serviciului pe care il primesc
la acel moment. Acesta, la rAindul sau, depinde de capacitatea schemei de a mentine
evidente exacte si actualizate care pot fi accesate rapid.

Evidentele tinute de o institutie de securitate sociala si forma lor vor depinde de
tipul prestatiilor aflate in administrare, precum si de existenta sau nu a unei responsa-
bilitdti de colectare a contributiilor (vezi capitolul 11), ori de transfer al veniturilor in
altd parte — si anume, pentru a finanta alte prestatii platite de alte scheme.

Cu toate ci procedurile vor fi diferite in fiecare caz in parte, reconcilierea dintre
evidentele contributiilor primite si evidenta dreptului propriu al fiecirui individ este
intotdeauna probabil si fie necesard. Unele institutii inca se bazeazd pe lucratorii indi-
viduali §i angajatori pentru tinerea evidentelor si furnizarea de informatii institutiei,
asa cum se intdmpla in vechile sisteme de “carte de munca” utilizate in multe tiri din
ECE in timpul socialismului de stat. In timp ce acest fapt poate fi necesar ca o misuri
interimara, o astfel de strategie este improbabil si fie adecvata pentru mult timp, dat
fiind mobilitatea in crestere atAt a muncii, cit si a capitalului. Astfel, angajatorul unui
lucrator poate parisi afacerea sa cu mult inainte ca acel lucrator si-si ceard prestatiile,
iar unele companii ar putea si nu pastreze evidente chiar dacd acest fapt le este soli-
citat. Din toate aceste motive, pastrarea evidentelor necesare calcularii prestatiilor ar
trebui si fie responsabilitatea institutiei de securitate sociala.

Accesarea si analiza evidentelor devine necesard nu numai atunci cind o prestatie
devine exigibila ci si in alte cazuri. De exemplu, auditorii interni §i externi vor avea nevoie
s verifice cel putin un esantion din acestea in scopuri contabile (vezi capitolul 7); iar
actuarul va avea nevoie de aceste evidente pentru analizele actuariale, realizate ca parte a
evaluarilor schemei. Pentru a face niste proiectii sigure, actuarii vor avea nevoie nu doar
de evidente bune calitativ, ci si de baze de date care permit accesul la informatiile despre
contribuabili, pliti de contributii, beneficiari, plati de prestatii, in functie de varsti si sex.
Fird evidente astfel organizate, va fi practic imposibil si se faca proiectii actuariale solide.

Evidentele de bazi trebuie sa fie mentinute atita timp cét individul este con-
tribuabil sau beneficiar al schemei i, apoi, de-a lungul perioadei in care dependen-
tii urmagi sunt de asemenea beneficiari. In mod evident, aceasta poate dura multe
decenii. Poate fi de asemenea necesard pastrarea pe perioade lungi a unor documente
primare, cum ar fi formularele de inregistrare initiala sau documentele de plata a
contributiilor angajatorului sau statele de plata a salariilor, pentru a raspunde in caz
de solicitare sau din ratiuni juridice si/sau de contabilitate.

In consecintd, stocarea sigurd a unui volum considerabil de date este o necesitate

primard pentru toate institutiile de securitate sociala. In zilele noastre, acest lucru se
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realizeazd cu microfilme sau electronic. Péstrarea sistemelor de stocare a datelor actua-
lizate, securizate §i cu un backup corespunzitor si asigurarea ca stocurile de material
pastrate in formatele anterioare si fie transferate atunci cAnd este instalat un nou sis-
tem, toate sunt cerinte vitale. Proiect de modernizare din Republica Ceha, despre care
s-a mentionat in capitolul 9, a implicat transferarea a 30 de milioane de documente
pe hartie in forma electronici in doar 10 siptimani.

De asemenea, este importantd protejarea datelor de transferurile neautorizate
catre terti, in mod special pentru statele membre ale UE, unde standardele de protec-

tie a datelor sunt stricte.

TEHNOLOGIA INFORMATIONALA

Majoritatea institutiilor de securitate sociala din ECE sunt, de acum, fie pe deplin infor-
matizate, fie in proces de a deveni astfel. Fird calculatoare, fluxul de date mereu in cregtere
ar fi pur i simplu imposibil de gestionat. Totusi, proiectele de informatizare in domeniul
securitdtii sociale (poate chiar mai mult decit in celelalte domenii guvernamentale) tind sa
fie foarte voluminoase si complexe. Atat proiectele de elaborare a unei scheme noi cit si de
imbunitatire a unei scheme existente trebuie sa fie precedate de prelucrarea sistemului i
datelor existente pentru a se asigura ¢ inputul permite demararea proiectelor.

De asemenea, ar trebui si existe un sistem de verificiri ale datelor de intrare, astfel
incat introducerea informatiilor eronate in sistem si fie dificili. De exemplu, in cazul
contributiilor legate de castiguri, sistemele, avind poate chiar factori de tolerantd, ar trebui
si reconcilieze platile de contributii cu datele de salarii si s identifice contributiile platite
in minus sau in plus. Pe linga reconcilierea datelor despre contributiile individuale, pro-
gramele ar trebui sa fie capabile sa reconcilieze si plagile totale efectuate de angajator cu
deducerile totale, precum si sa marcheze datele de evidentd incorecte sau dublate.

AMELIORAREA UNUI PROIECT DE INFORMATIZARE

Tehnologia informationald (TI) si proiectele de informatizare sunt de notorietate
pentru esecurile suferite, atit in sfera comerciala, cat si in afara acesteia. Conform
unui raport recent despre Practica globald a IBM in securitatea sociala, probabilitatea
ca proiectele de securitate sociala administrate tradiional si sufere esecuri partiale

este mai mare acum decit cu 30—40 de ani in urma.
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Noile riscuri provin din:

... complexitatea in crestere care provine din necesitatea importarii datelor mos-
tenite, din situatiile frecvente care solicitd coexistenta indelungata cu aplicatii
informatice... inflexibile §i complexitatea in crestere a tehnologiilor leading-
edge care sunt necesare sustinerii unor modele de servicii tot mai complexe, mai
distribuite si mai colaborative. (ISSA/IBM 2004: 9).

Acest studiu di unele sfaturi pentru managerii superiori care sunt in mod egal
importante §i pentru membrii consiliului: cu alte cuvinte, nu ar trebui si-si asume
responsabilitatile managerilor ICT si a managerilor de proiect, dar ar trebui si con-
tinue si le ridice intrebari pentru a identifica punctele slabe si a determina unde este
nevoie de o atentie si o planificare sporite.

Studiul, de asemenea, propune o serie de intrebiri pe care membrii consiliului ar

putea si-si propund si le adreseze managerilor de proiect pentru inceput:
s De ce se contempleazi o noud tehnologie?

»  Existd descrieri clare ale obiectivelor proiectului in documente oficiale, ale
modalitatilor de incepere si de finalizare ale proiectului si ale metodei de eva-

luare a acestuia?

»  Existd vreo prevedere formala concisd, intr-o formad inteligibild pentru partile

interesate, cu privire la efectele misurabile care se asteapta sa se realizeze?

s Care este atitudinea reald a echipei de proiect fatd de partile interesate? Sunt
acestea considerate parte a problemei sau parte a solutiei?

s  Daci un [membru al consiliului] sugereaza ci lista partilor interesate nu este com-
pletd, poate echipa de proiect sa identifice rapid un alt grup de parti interesate?

s Sunt [membrii consiliului] trecuti pe lista de distributie a comunicatelor proiec-

tului? Citesc ei aceste comunicate §i cautd explicatiile necesare?

s Cine decide daci sa se cumpere sau sa se construiasci un sistem nou ICT? Stiu
[membrii consiliului] de ce s-a luat o decizie particulara? Care au fost riscurile
pentru fiecare alternativa? Sustine proiectul ICT organizatia, ori organizatia sus-

tine un proiect ICT ambitios de ,aratat la lume”?

s Au fost stabilite limitele de tolerantd pentru riscurile proiectului?

Existd o prevedere clara despre consecintele acceptabile in astfel de materii precum

costul, distributia in timp, impactul asupra publicului sau publicitatea nefavorabila?
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»  Sunt [membrii consiliului] constienti de jaloanele importante si, vor fi ei infor-

mati despre progresul spre fiecare dintre acestea?

. Inainte sd apara problemele, au fost stabilite proceduri bine definite pentru revi-

zuirea proiectelor?

Sursa: ISSA/IBM 2004: 11 — 12.%°

Depasirea crizei informatice

In Polonia, reformele adoptate in 1999 au facut necesare evidentele contributiilor indivi-
duale atat pentru primul, cat si pentru cel de-al doilea pilon ai sistemului de pensii, dar
timpul de planificare in avans a fost insuficient si au existat multe intérzieri in crearea unui
nou sistem informatic. Mai mult, vechiul sistem a fost scos din functiune inainte ca cel
nou sa fie pregatit, lasand institutia de securitate sociald, ZUS, temporar fara capacitatea
de monitorizare a platilor de contributii. Cand angajatorii au observat acest fapt, platile de
contributii au cazut. Atunci ZUS a implementat un plan de criza, care includea:

n Reinstalarea vechii aplicatii informatice, cu cateva actualizari;

" Restructurarea planului sau de implementare a noului sau sistem, cu etape bine
definite;

" Solicitarea unor rapoarte anuale aditionale de la angajatori, care s& sintetizeze
obligatiile si platile lor;

" Solicitarea folosirii de catre angajatori si fondurile de economii personale a doua
numere de identificare, facilitind in acest fel alocarea contributiilor la indivizii
corespunzatori.

= Inmod gradual, in urmétorii trei ani, au fost facute o serie de imbunatatiri.

Tn 2001, ZUS a adoptat noul ,plan de 100 de procente” care isi propunea realizarea
unui procent de 100 % acuratete in procesarea informatiei si a facut salturi majore de

20 Text ugor adaptat prin inlocuirea ,, directori generali” cu ,, membri ai consiliului”. Sintag-
ma,,pirti interesate” (Nota traducitorului: In original, stakeholders.) acopera toate grupurile de
oameni care vor utiliza noul sistem, inclusiv persoanele asigurate, angajatorii, beneficiarii, bancile,
furnizorii, managerii interni ai institutiei i alti utilizatori ai sistemului, legislatorii, grupurile de
presiune etc. ,, Jaloanele importante”(Nota traducitorului: in original, milestones.) sunt tinte
intermediare pe drumul de finalizare a proiectului.
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eficienta in urmatoarele 18 luni, ridicand nivelul general de acuratete de la 71 procente
la 96 procente. In iunie 2002, procesarea contributiilor a fost, in sfarsit, transferata pe
noua platforma IT.

Totusi, costul acestei crize a fost unul considerabil. Legislativul a autorizat emiterea
unor obligatiuni guvernamentale pentru a completa veniturile din contributii care nu au
fost transferate de ZUS la fondurile de economii personale in perioada de criza si care
i-a urmat.

Sursa: Fultz and Stanovnik 2004: 168-170

SECURITATEA CALCULATORULUI

Nu este usor s3 mentii integritatea si securitatea sistemelor informatice, dar o institu-
tie care cheltuieste bani pe un sistem ,state of the art”, ar fi logic sa cheltuiasca bani
si pe o securitate ,state of the art” a acestuia. Astfel, consiliul trebuie si se asigure ca

institutia are:

s Personal dedicat §i preocupat de securitatea calculatorului, cu un mandat de a fi

in mod constant alert la atacuri si cu o capacitate de reactie rapida;

n Standarde inalte de securitate, integral aplicate si monitorizate, nu numai pe
sistemele si subsistemele noi, ci si pe programele de imbunatitire a celor exis-

tente;
n Aranjamente de backup testate;

s Indrumiri clare pentru personal in ceea ce priveste ce trebuie si ce nu trebuie
sa facd — de exemplu, cu privire la deschiderea documentelor atasate la e-mail
— impreuna cu o explicare a motivelor. Multi virusi sunt raspanditi de actiunile

inocente ale indivizilor care pur i simplu nu inteleg efectele a ceea ce fac; si

s Un plan frecvent testat si robust de recuperare in caz de dezastru.

O institutie regionala a carei securitate a fost tratatd cu atentie considerabild este
REGOS din Croatia, care foloseste algoritmi speciali pentru a incifra documente,
inclusiv unii emisi de Institutul National de Standarde si Tehnologie al SUA (Fultz
and Stanovnik 2004: 80).
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CHAPTER 10 ® EVIDENTA iN INSTITUTIILE DE SECURITATE SOCIALA

Ar trebui ca, periodic, la sedintele consiliului, si fie prezentate rapoarte privind
erorile de calculator, bregele de securitate si misurile luate pentru prevenirea repetarii

acestora.

Puncte cheie din capitolul 10

" Tn Europa Centrala si de Est, reformele recente de securitate sociala tind s&
facé o legatura mult mai strénsa intre valorile prestatiilor de securitate sociala
si castigurile si contributiile proprii din trecut ale fiecarui lucrator. Totusi, cerinta
rezultanta de a pastra o evidentd mai detaliata a fost adesea neglijata, fapt care
a dus la probleme administrative majore si, uneori, la colapsuri.

" Este nevoie de calculatoare pentru a manevra inregistrarea si fluxul de date
dar, inainte de Tnceperea unui nou proiect de tehnologia informatiei (IT), trebuie
sa se analizeze sistemul si datele existente pentru a se asigura ca inputul este
corect.

" Proiectele IT sunt de notorietate pentru esecurile suferite, iar indrumarile recent
primite de la compania IBM si Asociatia Internationala de Securitate Sociala vor
ajuta membrii consiliului sa puna intrebarile potrivite pentru a localiza indiciile
problemelor.

" Membrii consiliului ar trebui sa se asigure ca s-a creat un sistem bun de secu-
ritate a calculatorului si ca exista un plan robust de recuperare in caz de dez-
astre.

INFORMATII SUPLIMENTARE LA ACEST CAPITOL

Daci doriti informatii suplimentare la temele prezentate in acest capitol, mai jos veti

gasi o listd a manualelor si a altor resurse relevante:

Augusztinovics et al. 2002. “The Hungarian Pension System before and after the
1998 Reform.” In: E. Fultz (ed.). Pension Reform in Central and Eastern Europe.
Budapest: ILO-CEET.
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Barrand P, S. Ross, and G. Harrison. 2004. Integrating a Unified Revenue Administra-
tion for Tax and Social Contribution Collections. IMF Working Paper. Washing-
ton, D.C.: IME p.12.

ILO. 1998b. Administration of Social Security. Social Security Manual 2. Geneva: ILO
pp.61-77.

ISSA/IBM. 2004. Information and Communications Technology (ICT) Social Security
Project Management: Ten Issues on ICT Management in Social Security Organiza-
tionsGeneva: ISSA. Online: www.issa.int.

National Audit Office (NAO). 2004. Improving IT Procurement: Report by The Comp-
troller And Auditor General, HC 877 Session 2003—2004: 5 November 2004.
London: NAO. Online: www.nao.gov.uk.

Scholz, W. et al. 2000. Social Budgeting. Geneva: ILO/ISSA.

Taylor, S. 2004. “Getting It Right”. The Actuary. Aug. 2004. London: Staple Inn
Actuarial Society. Online: www.the-actuary.org.uk.
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CAPITOLUL 11

APLICAREA COERCITIVA A LEGII SI
CONFORMAREA

INTRODUCERE

Imbunititirea colectirii contributiilor de securitate sociali reprezinti astizi o provo-
care majora pentru tarile din Europa Centrala si de Est. Aceastd provocare apare deoa-
rece la majoritatea schemelor de securitate sociald le "lipsesc” venituri semnificative
din contributii care li se datoreaza in mod legal, dar aceasta face o referintd indirecta
si la eforturile de punere in aplicare a legii. Aceste pierderi sunt determinate de citiva
factori, toti avind legituri cu transformiri de ordin economic sau politic: (i) aparitia
activitatilor economice informale la inceputul anilor 1990; (ii) intelegerile secrete pe
scard larga intre lucritorii si angajatorii din economia formala pentru ascunderea unei
parti din salariile platite (asa numitele salarii “in plic”) si (iii) neglijenta guvernelor
fata de punerea in aplicare a cerintelor legale cu privire la contributii atunci cAnd sunt
implicate companii mari care se afld in dificultate financiara i sunt asociate strns cu
statul.”!

Lipsa acestor venituri pune schemele de securitate sociald intr-o situatie de
puternica constringere financiard. Problema este acutd in special in cazul sistemelor
de pensii, care au obligatii fatd de o mare cohortd de pensionari care si-au dobandit
drepturile la prestatii in perioade anterioare, de ocupare totali din sistemul socialist,

dar care trebuie sa pliteascd astizi aceste obligatii dintr-o baza de resurse financiare

Toate aceste probleme isi au originea in anii timpurii ai tranzitiei. Recent, in unele ¢iri, s-au
realizat imbundcitiri modeste in activitatea de colectare, pe cind in altele, ratele de conformare
continui si scadi de la an la an.
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erodatd semnificativ. Multe guverne au considerat imposibild ajustarea integrala a
prestatiilor de pensii la inflatie fapt care, in timp, a redus standardul de viata al pen-
sionarilor, iar in unele tari, a crescut ratele saraciei. Acest dezechilibru, de asemenea,
genereazd presiuni pentru a creste ratele de contributie. In majoritatea tirilor din
aceastd regiune, slaba punere in aplicare a cerintelor legale cu privire la contributii
este o problema nationald majori, dar in mod remarcabil, una care primeste putina
atentie la nivel inalt.

Eforturile regionale recente in vederea imbunatatirii activitatii de colectare s-au
concentrat in principal pe adoptarea asa numitelor sisteme de colectare unificate.”?
Conform acestui aranjament, o singurd agentie de executare silitd colecteaza con-
tributii pentru a finanta mai multe scheme de securitate sociald (de exemplu, pen-
sii, ingrijire a sanatatii, somaj, boald, accident de munca) si poate colecta si taxe. in
principal, aceasta abordare poate obtine economii de scard in activitatea de aplicare
coercitiva a legii si poate oferi agentiei de executare silitd acces la informatii despre
companii din multiple surse guvernamentale. Totusi, este complicat sa dovedesti cu
documente utilitatea acestei schimbari in termeni practici. Mai curind, rezultatele
problematice sunt mai evidente.

Una dintre probleme este ci sistemele unificate sunt limitate in capacitatea de
a ajunge la aceia din economia informald, pentru care nici o agentie guvernamentald
nu are evidente pentru identificare. O a doua problemai este ci sistemele unificate
pot sd imparta responsabilititile in moduri ce pot cauza dificultiti in administrarea
securititii sociale.” In unele tiri din ECE cu slabe aranjamente institutionale de
colectare, aceasta realocare majord a responsabilititilor a fost subversiva si aceleasi
slabiciuni care au contagiat institutia de securitate sociald au reaparut in cadrul noului
aranjament.**

Intr-un anumit fel, conformarea slabi cu cerintele legale cu privire la contributii
este 0 problema de abordat in mod natural de consiliile de securitate sociald, dat fiind
ci acestea sunt in relatii apropiate cu grupurile majore de platitori de contributii,

lucratori si angajatori. In acele ¢ari in care consiliul pastreaza autoritatea asupra acti-

22 Astfel de sisteme au fost stabilite in Letonia (1996), Slovenia (1996), Estonia (1999), Ungaria
(1999), Bulgaria (2002), Albania (2004) si Romania (2004). In Republica Slovaci, o propunere
de colectare unificata este in discutie de cativa ani.

2 De exemplu, in Ungaria, Fondul de Asigurare pentru Pensie este insircinat cu evidenta contribu-

tiilor fiecarui lucrator in parte la un cont individual insd nu are acces la informatii despre activita-
tea de colectare, care intrd in competenta autoritatii fiscale.

2 Vezi Barrant et al. (2004), Anexa studiilor de caz regionale.
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vitatii de colectare, aceastd chestiune meritd o atentie deosebitd si o implicare activa.
Totusi, chiar daca autoritatea a fost transferatd unei alte institutii, consiliul de securi-
tate sociald are un rol important de jucat in chestiunile legate de colectare. Minimal,

acestia vor trebui sa se asigure ci:

. sumele transferate institutiei lor corespund cu evidentele cu privire la ceea ce

este datorat;?®

=  agentia de colectare continui si primeasca §i si puna la dispozitie informatia
despre contribuabili care este necesard pentru administrarea schemei/schemelor

de securitate sociala.

Aceste sarcini devin provociri pentru membrii consiliului ale ciror institutii au
pierdut autoritatea asupra activititii de colectare a contributiilor si, astfel, o imbi-
nare iscusitd de preocupare, tact si tenacitate va fi necesard. Totusi, perspectiva unui
consiliu de securitate sociald bine informat este un bun de valoare pentru guvern in
eforturile sale de a imbunititi activitatea de colectare; si sa va faceti simtita prezenta
este intr-o foarte mare masura parte a functiei dumneavoastra si in interesul public.

Un studiu recent al OIM oferd niste indrumari acelora care vor s se implice
in imbundtitirea activitatii de colectare.® Acestea sunt relevante pentru membrii
consiliului, indiferent de situatia daci institutia lor este direct sau nu responsabild de

colectare.

REDEFINITI NON-CONFORMAREA CA PROBLEMA SOCIALA

Non-conformarea este adesea vazuta ca o problemd seaca, tehnicd sau cu caracter
pur financiar, una care este separata de sfera de acoperire a pensiei. Astfel, ridicarea
nivelului de congtientizare de citre opinia publicd a consecintelor sociale ale neplatii
contributiilor este un alt prim pas crucial . Membrii consiliului isi pot folosi func-
tiille pentru a critica in mod deschis aceste consecinte — si anume, problemele pe

care le intimpina lucritorii din sectorul informal atunci cind au nevoie de securitate

» Un asemenea rol a fost jucat cu succes de Oficiul National de Asiguriri Sociale din Moldova, ca

urmare a unificirii activitatii de colectare in subordinea agentiei fiscale.

Fultz §i Stanovnik. 2004. Capitolul 2. Punctele au fost adaprate lejer perspectivei unui membru al
consiliului.
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sociald, deficientele de venituri ale schemei generate de non-conformarea companii-
lor din sectorul formal si pierderile absolute de prestatii ale lucritorilor din schemele
regionale noi de economii personale. Acestia pot de asemenea sd incurajeze guvernele
pentru a face din conformare un punct focal al dialogului social de nivel inalt si sa
implice partenerii sociali pentru gasirea de solutii.”” Pentru a-si facilita propriul rol de
imbunatatire a activititii de colectare, membrii consiliului ar putea sa sustina infiinta-
rea unui organ la nivel inalt pentru a monitoriza agentia de colectare, care si includa

reprezentantii partenerilor sociali si ai schemelor de securitate sociala afectate.

CONDUCETI PRIN EXEMPLU

Aplicarea impartiala a legii de citre guverne este un prim pas esential, in imbunititirea
conformarii, fara de care alte initiative nu au sanse de realizare. Membrii consiliului ar
trebui sd caute si se asigure ca se colecteaza contributii de la companiile mari, precum
si de la cele mici §i, in particular, de la companiile de stat, precum si de la cele private.
O astfel de impartialitate este necesard pentru a reconstrui increderea publicului in
guvernanta pensiilor. Pentru companiile necompetitive, executarea silitd a obligatiilor
de contributie poate aduce riscul pierderii locului de munca. Si totusi, subventiile
ascunse sub forma de activititi laxe de colectare nu pot fi cel mai eficace instrument
de sustinere a industriilor subrede si astfel de politici aména restructurarea economica
si crearea de locuri de munci in sectoarele unde perspectivele de angajare pe termen
lung sunt mai promititoare. Ceea ce este necesar este o abordare bilaterala care com-
bina o activitate de colectare nepirtinitoare cu un puternic sprijin de tranzitie pentru

28

lucritorii din industriile afectate.”® Calitatea de membru al Uniunii Europene, in

prezent si in perspectivi, oferd un nou fundament pentru astfel de politici.””

7 De exemplu, pragurile de contributie din Bulgaria sunt rezultatul direct al unei coope-

rari de acest fel. Aceste praguri se aplici la aproximativ 50 de ramuri industriale si au fost
incluse in acordurile colective semnate cu partenerii sociali.

% O astfel de strategie este oferitd de abordarea “flexicurity”, care indici potentialele cis-

tiguri ale slibirii protectiei locurilor de munci si ale consolidirii protectiei sociale. Vezi:
S. Cazes si A. Nesporova. 2003. Echilibrarea flexibilitdtii si securitdtii in Europa Centrald
si de Est. Geneva: OIM.

» Politicile guvernamentale referitoare la permiterea si scutirea debitelor din contributii ale unor

companii anume constituie un ajutor ilegal de stat, conform legilor UE.
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SUSTINETI INVESTITIILE IN APLICAREA LEGII

Conformarea este facilitatd atunci cind cei responsabili de plata contributiilor sunt
congtienti ca sunt monitorizati si ci orice eroare din partea lor va fi intAimpinata cu
un raspuns rapid. Costurile asiguririi unei asemenea monitorizari pot fi reduse sub-
stantial prin intermediul sistemelor informationale automatizate care pun in cores-
pondenta fluxul de fonduri cu o listd master a celor responsabili de plata contribu-
tiilor. Consiliile pot sustine finantarea unei echipe suficient de mare de agenti de
colectare pentru a face din controale i executiri silite adevirate ameningari, precum
si pentru instruirea acestor agenti in metode specializate de control. Ele pot, de ase-
menea, sd sustind nivele adecvate de recompensare pentru agenti, diminuand astfel
susceptibilitatea lor la tentatiile financiare. Ele pot sa solicite ca penalitatile sau amen-
zile i alte sanctiuni pentru non-conformare si poatd fi astfel stabilite incit si faca
costurile probabile ale inselaciunii mai mari decat beneficiile pe care aceasta ar putea
s le genereze — insd nu exagerat de mari astfel incit sd transforme executarea silitd

intr-una vorace.

BAZATI-VA PE REGULILE S| PROCEDURILE EXISTENTE

Povara impunerii conformirii poate fi redusid bazindu-ne pe metode indirecte care
solicita de la angajatori sa dovedeasca faptul ca sunt la zi cu plata contributiilor pentru
a obtine acces la anumite beneficii guvernamentale. De exemplu, o astfel de dovadi ar
putea fi solicitatd pentru obtinerea unei licente de import sau export, pentru partici-
parea la o licitatie guvernamentald, pentru obtinerea unor imprumuturi sau subventii
necesare micilor afaceri, ori chiar pentru a fi listati pe piata de actiuni. Institutiile de
colectare pot incheia acorduri de colaborare cu alte agentii pentru a impune astfel de
cerinte, a contribui la costurile lor de punere in aplicare si a le sprijini in monitoriza-
rea angajatorilor si a angajatilor. Astfel de metode de a impune indirect aplicarea legii
ar trebui sa fie revizuite in mod regulat pentru a se asigura ca ele sd fie mentinute in

vigoare doar atita timp cit este necesar.
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REDUCETI POVARA CONFORMARII

Sistemele de securitate sociald care sunt favorabile utilizatorului promoveaza increde-
rea si incurajeazd conformarea. Un numir de masuri sugerate anterior in acest manual

pot contribui la un astfel de efect, inclusiv:

»  Furnizarea unor informatii clare, la timp si complete citre angajatori si lucritori

asupra obligatiei acestora de a plati contributii;

»  Fluidizarea proceselor de intocmire si transmitere a documentelor pe suport
de hartie legate de plata contributiilor si crearea unor optiuni de completare
electronicd. (Raportarea dubla poate fi eliminatd prin unificarea activititilor de
colectare in cadrul unei singure agentii, dar si prin colaborarea agentiilor sepa-
rate.) Este, de asemenea, util sa se creeze o unitate speciali care si ofere asistentd
platitorilor de contributii, inclusiv o linie telefonica gratuita, o pagina de web si

o adresid de e-mail prin care informatia poate fi distribuitd rapid.*

»  Tinerea de intruniri publice cu angajatorii pentru explicarea procedurilor de

colectare si obtinerea unui feedback si a unor recomandari.

ABORDEAZA ECONOMIA DIN UMBRA PAS CU PAS

Recomandirile oferite mai inainte pentru punerea in aplicare in mod impartial a
cerintelor legale cu privire la contributii, din nefericire, nu pot fi extinse la economia
din umbri. Acest sector este prea vast pentru a fi adus la conformare printr-o singura
initiativi. Mai mult de atat, economia din umbri nu este o singuri entitate, ci o retea
eterogend de companii i indivizi cu statut juridic divers (economia formald, gri sau
neagra), care sunt sensibili la o varietate de factori, de la motivatii pozitive la sanctiuni
si care au capacititi chiar foarte diferite de a pliti contributiile. Tn aceasti situatie,
este cel mai bine si se procedeze gradual, identificAnd acele industrii §i sectoare unde
angajatorii si lucritorii au o capacitate clard de a plati si unde existd un flux salarial
clar definit, care face executarea silita eficienta. Membrii consiliului pot stabili priori-

tati de actiune si sd conceapa proiecte care s vizeze probleme specifice sau pot incu-

% Ceea ce ar insemna ci liniile telefonice nu ar trebui si fie ocupate in permanent, iar rispunsurile

la scrisorile electronice ar trebui sa fie trimise la timp.
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raja agentia de colectare sd ia asemenea masuri.’' Este important ca aceste initiative si
nu urmeze un model sau o retetd pre-definite, ci sa fie elaborate ca si se potriveasca
conditiilor si problemelor specifice tirii sau, spus pe scurt, sa fie ,,cultivate acasi’.

In analiza finali, promovarea conformarii implici construirea increderii in sis-
temul de pensii. Nici o politici nu poate forta conformarea din partea unei populatii
care este determinati sa comita evaziuni. Mai mult decit atit, este mai usor si mai
putin costisitor sd colectezi contributiile de la o populatie care recunoaste beneficiile
protectiei sociale, decit de la una care nu are incredere in capacitatea sau angajamen-
tul guvernului de a oferi ceea ce promite. Construirea unei astfel de increderi publice
este chiar esenta functiei dumneavoastrd de membru al consiliului. Acolo unde con-
tributiile sunt colectate de o altd agentie, ambele institutii depind una de cealaltd in
privinta succesului, ficind din acest domeniu unul in care membrii consiliului vor

trebui sd manifeste un interes sporit i si-si asume un rol de frunte.

Puncte cheie din capitolul 11

= Inmajoritatea tarilor din ECE, exista o nevoie urgenta de a obtine o conformare
mai ridicata cu legea in ceea ce priveste colectarea contributiilor. Acesta este
un subiect de mare importanta pentru consilile de securitate sociala, chiar daca
contributiile sunt colectate de o alta agentie, iar ei au un rol cheie de jucat in
sporirea vizibilitatii asupra acestei chestiuni.

" Un principiu calauzitor cheie este sa faci conformarea usor suportabila si apoi sa
iei masuri rapide si directe atunci cand ceva nu este in ordine.

" Este de asemenea important sa schimbi perceptia publicului, astfel incat oamenii
sd inteleaga ca neachitarea contributiilor va avea un efect direct asupra prestatii-
lor lor la o daté ulterioara. in acelasi timp, angajatorii trebuie determinati sa vadé
in plata contributiilor o dovada de buna cetatenie corporativa.

" O strategie cu multe elemente — o abordare multidisciplinara — este mult mai
probabil sa aiba succes decat una care se concentreaza doar pe cateva puncte.

31 Astfel de proiecte ar putea implica, de exemplu, o monitorizare si inspectii mai sporite; campanii

de informare a publicului care si scoata la suprafad importanta conformrii si consecintele sociale
ale neconformirii; sau un prag de contributie pentru toti lucritorii, indiferent de salariul declarat.
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Elemente importante intr-o astfel de abordare includ “piggybacking” (sa faci con-
formarea n legatura cu contributiile — o conditie obligatorie pentru alte programe
si beneficii guvernamentale), intercomunicare de informatii intre agentiile guver-
namentale si campanii de informare publica, cat si sporirea resurselor pentru
inspectori, instruire, controale la fata locului, proceduri legale de recuperare gi
de urmarire in justitie.

INFORMATII SUPLIMENTARE LA ACEST CAPITOL

Daci doriti informatii suplimentare la temele prezentate in acest capitol, mai jos veti

gasi o listd a manualelor si a altor resurse relevante:

Barrand P, S. Ross, and G. Harrison. 2004. “Integrating a Unified Revenue Admi-
nistration for Tax and Social Contribution Collections.” IMF Working Paper.
December 2004. Washington, D.C.: IME

Fultz, E. and T. Stanovnik (eds). 2004. Collection of Pension Contributions: Trends,

Issues, and Problems in Central and Eastern Europe. Geneva: ILO.

Gillion, C. et al. 2000. Social Security Pensions: Development and Reform. Geneva:
ILO. Chapter 10.

ILO. 1998b. Administration of Social Security. Social Security Manual 2. Geneva:
ILO. pp. 89-101.

McGillivray, W. 2001. “Contribution Evasion: Implications for Social Security Pen-
sion Schemes.” International Social Security Review. Vol. 54, No. 4.

Stanovnik, T. 2004. Contribution Compliance in Central and Eastern European

Countries: Some Relevant Issues.” International Social Security Review. Vol. 57.
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CAPITOLUL 12

INVESTIREA FONDURILOR
DE SECURITATE SOCIALA

INTRODUCERE

Cu toate ci sistemele de securitate sociald ale primului pilon sunt in principal “pay-
as-you-go”, din ce in ce mai mult acestea au si fonduri de investit. Acestea pot fi doar
fonduri tampon pe termen scurt, menite si mentina functionarea institutiei in caz de
o eventuald crizd care ar intrerupe fluxul de venituri din contributii. Alte scheme sunt
finantate partial, cu fonduri considerabile destinate sa diminueze presiunile demogra-
fice din viitor. De exemplu, in Slovenia, 1.9 procente din venituri provin din fondul
de investitii (Kapitalska Druzha), constituit cu o parte din cistigurile provenite din
privatizarea intreprinderilor de stat. In Polonia, existi un Fond de Rezerve Demogra-
fic care in prezent contribuie doar cu un procent nesemnificativ la veniturile totale
pentru pensiile primului pilon, dar este proiectat si acumuleze in jur de 40 de pro-
cente din PIB pana in 2050.%

Doui exemple din America de Nord prezinti cazuri de finantare partiala si mai semni-
ficative. Planul de Pensii Canadian (CPP) urmareste o aga-numita abordare de “finan-
tare steady-state” . Ratele de contributie stabilite pentru perioada 2001-2020 sunt mai
mari decat este necesar pentru executarea obligatiilor cu privire la prestatii. Surplusul
de fonduri este transferat Consiliului de Investitii. Scopul este de a crea o rezerva

suficient de mare in timp, pentru a contribui la plata prestatiilor asteptate o data cu

3 OIM. 2003 Tendinge statistice in sfera de acoperire a protectiei sociale si in cheltuielile publice de
protectie sociald in Polonia. p. 136. O Revizuire continud a cheltuielilor si a performantei protectiei
sociale. Online:www-ilo-mirror.cornell.edu/public/english/protection/socfas/publ/country.htm.
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imbatrinirea populatiei, fird a fi nevoie de a mari contributiile. Al doilea exemplu de
finantare partiala care a provocat multe controverse in prezent este cel din SUA. Desi
securitatea sociald in SUA este intr-o mare misura pay—as-you-go, Amendamentele
cu privire la securitatea sociala din 1982 au adiugat o strategie similard celei urmate
in Canada. Ratele de contributie au fost in asa fel stabilite incit Fondul de Incredere
de Securitate Sociald primeste mai mult din taxele pe fondul de salarii decat trebuie
s pliteascd cu prestatiile.

Surplusul este investit intr-o emisiune speciala de obligatiuni de trezorerie,
deci acest surplus este de fapt luat cu imprumut de Trezorerie, care il va rambursa la
momentul cAnd generatia Baby Boom va incepe sa se pensioneze. Aceste obligatiuni au
fost evaluate la 1.5 trilioane USD la inceputul anului 2004, iar Fondul de Incredere
de Securitate Sociald primeste peste 80 de miliarde USD anual ca dobianda pentru
acestea. Totusi, aceste rezerve reprezintd doar un procent mic din obligatiile viitoarea

cu privire la prestatii.”

MANAGEMENTUL INVESTITIILOR

Pentru ca investitiile de securitate sociald si-si realizeze scopurile propuse, acestea
trebuie administrate cu prudent si responsabilitate. Asociatia Internationala de Secu-
ritate Sociali a publicat recent indrumari pe aceasta tema, dezvoltate de un comitet de

practicieni. Asa cum au evidentiat:

. investirea acestor fonduri ar putea si contribuie decisiv la sustenabilitatea
financiard a ... sistemelor de securitate sociald. Totusi, practica a demonstrat de
asemenea cd investirea fondurilor de rezervd presupune anumite riscuri. Inves-
tite imprudent sau necorespunzitor, fondurile de rezerva pot genera rate reale de

rentabilitate negative sau pot disparea in intregime (ISSA 2004: 1).

Acest capitol se inspird puternic din materialele ISSA, pentru a descrie maniera
in care organele de investitii ar trebui infiintate si guvernate, nevoia acestora de consi-
liere specializata, stabilirea obiectivelor investitionale si misurarea si raportarea rezul-
tatelor. Totusi, de la tard la tard, existd variatii considerabile in ceea ce priveste pietele
financiare, cadrele legislative si structurile de supraveghere. Deci, in timp ce princi-

piile de baza rimén aceleasi, modalitatea de aplicare a acestora trebuie si fie variate.

3 Pagina de web a SSA, disponibili la www.ssa.gov/qa.htm.
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STRUCTURI DE GUVERNANTA

La discutarea politicilor investitionale, de la bun inceput trebuie facuta o distinctie
clara intre tirile unde institutia de administrare a schemei de securitate sociald este
responsabila si de investirea rezervelor, si tirile in care o institutie separata si in general
independenta exercitd aceasta functie. In ambele cazuri, responsabilititile trebuie spe-
cificate in cadrul institutiei, iar obiectivele ei trebuie si fie clare. Acolo unde institutia
investitoare este un organ separat, propriul ei statut juridic si relatia cu institutia de
securitate sociald trebuie si fie de asemenea definite.

Existenta unei institutii separate de investitii poate contribui la reducerea sanse-
lor unei interferente politice reale sau percepute. Pe de alta parte, intr-o democratie
unde o multime de interese sunt reprezentate in sistemul politic, este posibil ca siste-
mul politic s3 ofere cea mai bund protectie sistemului de securitate sociald si investitii-
lor acestuia. lar plasarea investitiilor de securitate sociald in afara cercetdrii minutioase
si a controlului din partea politicului ar putea duce la alte tipuri de probleme. In acest
capitol, vom numi organul investitor — “bratul de investitii”, indiferent daca acesta
este o institutie separatd sau una subsidiara a celei principale.

Oricare ar fi structura, bragul de investitii ar trebui sa aiba un comitet respon-
sabil pentru elaborarea politicii si strategiei investitionale §i apoi pentru monitoriza-
rea implementdrii acestora. Acest comitet ar trebui sd raporteze consiliului institutiei
principale de securitate sociali. In unele cazuri, aceeasi persoani va fi presedintele
consiliului i al comitetului de investitii, iar directorul executiv poate face parte de
asemenea din comitet. Restul membrilor comitetului provin, in mod caracteristic,
partial din consiliu, partial din expertii externi cu abilitatile i experienta corespun-
zdtoare.

Ar trebui, in general, si existe standarde minime de calificare pentru membrii
comitetului. Procesul de selectare ar trebui proiectat sa asigure acest fapt si sd confirme
un nivel inalt de integritate §i profesionalism in modul de conducere a bragului de
investitii. Toate ideile remarcate in capitolul 4 despre conflictele de interese sunt apli-
cabile si aici, poate chiar mai acut, luind in consideratie sumele de bani implicate.

Atita timp cit comitetul ar trebui si raporteze consiliului institutiei principale
de securitate sociala in mod regulat, toti membrii consiliului ar trebui sd beneficieze
de anumite instruiri in domeniul investitiilor. Acei membri care fac parte chiar din
comitet pot avea intr-adevir nevoie de instruiri mai multe si mai aprofundate. Poate
fi un reper faptul ca, in totalitate, consiliul are nevoie de cunostinte si abilitati sufi-

ciente pentru a intelege declaratia de investitii si pentru a pune intrebari cu privire la
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ea, in timp ce, comitetul de investitii are nevoie de atat cat si fie capabil sd elaboreze
declaratia de investitii, cu ajutorul consilierilor sai i si-si arunce o privire informata

asupra unei declaratii de “convingeri investitionale”.

Obiectivele investitiei

Exista doua obiective primare pentru investirea fondurilor de securitate sociala:

(i)  securitatea —investitiile ar trebui s& ajute schema de securitate sociala sa-gi inde-
plineasca angajamentele intr-un mod eficient din punct de vedere al costurilor;

(i) profitabilitatea — investitiile ar trebui sa atinga rentabilitati maxime, supuse doar
unor riscuri acceptabile.

Investirea fondurilor de securitate sociala ar trebui sa fie realizata avand in
vedere obtinerii unui echilibru rezonabil intre cele doua obiective.

Sursa: ISSA2004: 7

In cazul fondurilor tampon al ciror scop este de a facilita fluxul de numerar al
institutiei de securitate sociala, privirea trebuie de asemenea tintuitd asupra lichidita-
tii — cAt de repede si cu cat succes se pot vinde investitiile pentru a executa obligatiile
cu privire la prestatii. In acest caz, ar fi o greseala si se investeasci toate rezervele in
proprietati imobiliare care ar putea deveni foarte profitabile in 10 ani, dar ar fi van-
dabile inainte doar in pierdere. Abordarea si strategia pentru investitii ar trebui sa fie
corelate cu cele pentru schema de securitate sociala si sd fie compatibile cu obiectivele
acesteia, indiferent dacd sunt pe termen scurt, mediu sau lung. Factorii ce trebuie
luati in consideratie sunt angajamentele schemei aga cum sunt stabilite de legislatie,
fluxurile ei de numerar viitoare previzibile si adecvarea diferitor tipuri de investitii

pentru realizarea obiectivelor investitionale.
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DEFINIREA POLITICII SI STRATEGIEI INVESTITIONALE

Politica investitionald ar trebui sa se bazeze pe principiul ca investitorul se comporta
asa cum ar face o persoand “rezonabil de prudentd”. Aceasta ar trebui si includi reguli
corespunzitoare despre alocarea investitiilor pe active sau tipuri de active specifice.

Pentru stabilirea acestora, se cere a se lua in consideratie urmitoarele puncte:
»  managementul riscului;

»  necesitatea de diversificare si dispersare — ceea ce presupune raspandirea investi-

tiilor pe diferite clase de active si investitii diferite in cadrul fiecarei clase;

s cchilibrarea activelor si datoriilor, avind in vedere ciAnd fiecare va ajunge la sca-

dentd;
n evitarea riscului valutar;

»  evaluarea i monitorizarea performantei.

Declaratia de investitii

Una dintre cele mai bune metode de asigurare ca politica si strategia investitionale
sunt promovate deplin, si ca toate motivele legitime (dar nu altele) au fost luate in
consideratie, este prin a le introduce intr-o declaratie publicaté clara. Indrumérile ISSA
sugereaza ca politica ar trebui revizuita cel putin la fiecare trei ani, pe cand strategia
care rezultd din ea ar trebui revizuitd mai des, posibil o data pe an.

= Unexemplu bun de declaratie de investitii este Consiliul de Investitii al Planului
de Pensii Canadian. (Vezi Informatii suplimentare, la sfarsitul acestui capitol.)

= Unelement al acestei declaratii este o lista de “Convingeri investitionale” apro-
baté de Consiliul de Investitii al CPP. Asa cum ei spun, acestea sunt “... un cadru
pentru reflectarea asupra elementelor de management de portofoliu si luarea
in cunostinta de cauza a deciziilor intr-o manierd holistica si consistenta.” Mai
jos, puteti gési o selectie a acestora, dar ar merita ca membrii comitetelor de
investitii s vada lista completa pe pagina de web a CPP si, ca un exercitiu de
autoinstruire, s& decida daca sunt sau nu de acord cu acestea.

= Principalul risc al partilor interesate este ca provizioanele curente ale CPP sa nu
mai fie sustenabile in viitor (recunoscand ca veniturile din investitii reprezinta
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unul dintre factorii multi care vor contribui, pozitiv sau negativ, la sustenabili-
tate).

n Plasamentele considerabile intr-un singur activ sau clasa de active, in general,
conduc la venituri din investitii mai mici in viitor.

= Pietele sunt foarte eficiente in fixarea pretului de emisiune al valorilor mobiliare
una fata de cealalta, insa nu sunt perfect eficiente din cauza costurilor de infor-
mare $i executare.

. Directia pietii globale dezvaluie o anume predictibilitate pe termen lung, dar pe
termen scurt este aproape aleatoare.

" In timp ce un avantaj structural (de exemplu lichiditatea, marimea, orizontul
de timp) poate fi de ajutor, un investitor trebuie sa aiba abilitatea de a adauga
valoare prin managementul activ/tactic.

" Deoarece investitorii sunt potrivnici riscurilor, ei se asteapta la o prima de renta-
bilitate pentru suportarea riscului si se asteapta la prime de rentabilitate si mai
mari pentru suportarea unor riscuri si mai mari.

" Costurile de portfoliu sunt mai predictibile decét riscurile de portofoliu, si aceste
riscuri sunt mai predictibile decét rentabilitatile.

" Constrangerile niciodata nu duc la cresterea rentabilitatii ajustate la risc.

Sunt manageri si consilieri de investitii care nu aproba in totalitate aceasta lista,
dar utilizarea ei - sau a ceva similar — ca un cadru de discutii ar ajuta la identificarea
diferentelor de viziuni si a impactului acestora asupra strategiei investitionale adop-
tate.

RASPUNDEREA

Ar trebui s existe o raspundere clard a bratului de investitii fatd de beneficiari si alte
”parti interesate” in schema de securitate sociald. O metodi prin care se poate asigura

aceasta este prin impunerea principiului “datoriei de a avea grija’. Adica:

In conformitate cu acest principiu, un membru, in exercitarea mandatului func-
tiei sale sau indeplinindu-si obligatiile, trebuie sa actioneze cu onestitate si cu

buni credintd, avind in vedere cele mai mari interese ale schemei de securitate
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sociald si ale membrilor acesteia. La fel, el/ea este obligat/a si exercite grija,
diligenta si abilitatea pe care o persoana rezonabil de prudentd ar exercita-o

in circumstante comparabile (adica conform principiului persoanei prudente)

(ISSA 2004: 4).

”Principiul persoanei prudente” se referd la:

regulile sau principiile care guverneazi comportamentul individual si care soli-
citd ca o persoand sa exercite aceeasi grija, diligentd si abilitate in achitarea de
sarcinile de serviciu asa cum le-ar exercita o persoana rezonabil de prudenta in
circumstante comparabile (ISSA 2004: 8).

In plus, oricine poseda cunostinte speciale profesionale sau de afaceri este astep-
tat sd le exercite in indeplinirea sarcinilor sale. Acesta va fi acoperit de principiul

expertului prudent, care face un pas inainte i este definit ca:

Regulile sau principiile care subliniaza necesitatea unor cunostinte profesionale
veritabile, precum i a unui comportament in concordanta cu principiul persoa-

nei prudente (2004: 14).

Indiferent de cit de cunoscitor si de bine instruit este comitetul de investitii,
este improbabil ca membrii sdi si posede cunostinte aprofundate in toate aspecte
diferite investitionale. Si, chiar daci acest fapt se intdmpla, va fi adesea util sd existe
oamenii din exterior care dau o perspectiva alternativa. Deci, comitetul ar trebui sa
aibd puterea de a obtine o consultanti de investitii din afard sau de a imputernici
experti pentru a realiza anumite sarcini. Contractele pentru aceste servicii ar trebui sa
fie deschise competitiei, separat pentru fiecare tip de consultantd profesionala. Este
necesar si existe un proces periodic de revizuire, astfel incat aceste contracte sa fie
scoase la 0 noua licitatie dupd o perioada de ani.

Activitatea de zi cu zi a managementului de investitii poate fi realizata in interior
de oamenii angajati direct de bratul de investitii sau poate fi ficutd de manageri de
investitii din exterior. Acestia pot fi locali, asociati ai unei institutii de investitii inter-
nationale sau o combinatie a acestora. Ei vor necesita o monitorizare constantd, prin
rapoarte prezentate la intrunirile comitetului de investitii nu doar despre rezultate, ci
si pentru a se asigura ca ei urmeazd obiectivele si strategia investitionale stabilite de
catre consiliu. Costurile de asemenea necesiti monitorizare, incluzind atit comisioa-

nele directe, ct si “costurile de tranzactionare” de baza, de exemplu, comisioanele de
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cumpdrare §i vAnzare a investitiilor. Acestea pot valora la fel de mult ca §i comisioa-
nele directe si ar putea motiva managerii de investitii sd “tranzactioneze abuziv” (sa
cumpere si s vindi inutil) portofoliul de investitii. Managerii de investitii din Marea
Britanie au adoptat un “cod de dezviluire a fondului de pensii” voluntar, conform
caruia ei aduc la cunostintd costurile totale de investitii §i componentele acestora si
prezintd cat pliteste fiecare fond de pensii. Membrii consiliului ar putea si-si propuna
sd ia in consideratie un cod similar pentru managerii lor de investitii.

Daci bratul de investitii este independent fatd de institutia de securitate sociala,
aceasta va avea nevoie de asemenea de un auditor (care ar putea fi acelasi cu cel pentru
activitatile principale ale institutiei) si posibil un actuar.

De asemenea, va fi necesar sd existe un custode pentru activele financiare — adica,
un agent care detine fizic documentele sau certificatele care atestd ci institutia are in
proprietate X sau Y. Acesta ar putea fi un organ guvernamental, cum ar fi banca cen-
trala, ministerul finantelor sau o companie independentd cum ar fi o banci interna-
tionald mare. Daci custodele este independent, acesta ar trebui imputernicit in mod
formal si sa i se solicite s participe din nou la licitatie la intervale regulate de timp. O
cerintd de baza este ca activele institutiei sd fie separate juridic de orice alte active pe
care le detine. Custodelui nu ar trebui sd i se permiti sa dea mai departe oricare dintre

active unui tert in vederea pastrarii in siguranta a acestora.

SISTEME DE CONTROL

Bratul de investitii existd pentru a servi scopurilor clientului i nu invers. In acest
caz, “clientul” este institutia de bazd in numele cireia ciruia fondurile sunt investite.
Ineficienta, costurile administrative excesive si lipsa de transparenta in activitdtile bra-
tului de investitii se vor rasfringe asupra eficacititii si reputatiei consiliului principal,
aproape la fel de mult ca §i cAnd acestea s-ar petrece in insdsi institutia principala.

Astfel, bratului de investitii ar trebui sd i se ceard sa aiba acelasi nivel de chei de
control si de standarde ca si institutia principald, iar comitetului de investitii ar trebui
sd i se ceard s monitorizeze si sd raporteze aceste aspecte.

Anual, ar fi potrivit sd se publice un raport financiar complet iar documentele
cheie, cum ar fi declaratiile de politici si strategie investitionale ar trebui de asemenea
sa fie disponibile fira greutate. Informatia care ar prejudicia o tranzactie sau ar com-
promite responsabilititile institutiei de investitii ar fi corect s nu fie dezviluita decat

dupa eveniment.
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RESTRICTII IN INVESTITII

Cea mai importanta decizie investitionala nu constd in cumpdrarea de actiuni la com-
pania A sau B, ci in cAt de mult s3 cumperi din fiecare categorie de investitii, precum
actiunile, obligatiunile sau proprietitile imobiliare. Intr-o schemi care este finantati
partial sau detine o rezerva de lichiditati considerabild, se poate astepta o crestere
rapidid a dimensiunii fondului pana la un moment cAnd va deveni semnificativ pe piata
nationala de capital. Astfel, autoritatile financiare nationale — ministerul de finante sau
banca centrala — sunt hotérate si-si manifeste interesul, din cauza efectului pe care ar
putea si-l aibd investitia in economie. Este necesar un echilibru in acest domeniu, unul

care a fost dezbdtut in detaliu la nivel international. Indrumdrile ISSA afirmai ca:

In multe tiri, fondurile de securitate sociali detin o parte importanti a pietii
de capital. Asadar, investirea acelor fonduri ar trebui si ia in consideratie obiec-
tivele nationale pe termen lung la care s-ar putea sa nu se reflecteze pe deplin
atunci cAnd se urmeazi o strategie bazatd exclusiv pe maximizarea rentabilititii.
In sfarsit, sustenabilitatea oricirei scheme de securitate sociali depinde de cres-

terea economici nationala.

Cu toate ca punctele de vedere ale autorititilor financiare nationale sunt
un considerent legitim in stabilirea politicii i strategiei investitionale, acestea
nu ar trebui si fie implicate in implementarea strategiei. In particular, acelor
autoritdti ar trebui sa li se interzicd dictarea investitiilor specifice [litere cursive

adaugate] care si fie realizate de schema de securitate sociala sau de institutia ei

de investitii (ISSA 2004: 8-9).

Altfel spus, investitiile nu sunt menite si dezvolte pietele de capital, cu toate ci
ar putea sa aibd acest efect indirect. Mai curand, ele sunt detinute de institutie in baza
unui trust pentru a finanga prestatiile viitoare si a mentine stabilitatea sistemului de
securitate sociala.

Decizia de alegere cu precizie a actiunii sau obligatiunii in care se investeste
urmeazi primei decizii de “alocare a activelor”. Indrumirile ISSA sesizeazi un mare
pericol in cazul in care alocarea activelor este dictatd din afara institutiei, de exemplu
de guvern. in particular, se scoate in evidentd faptul ca nu este o idee buna ca guver-
nul sd prevadd vreun nivel minim de investitii in titluri de stat. Asa cum este formulat
in indrumari, “Fondurile de securitate sociali nu ar trebuie si se transforme intr-un

mijloc prin care guvernele isi finanteazd deficitele si datoriile”(ISSA 2004: 9).
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Mai curind, comitetul de investitii, in formularea strategiei sale investitionale,
ar trebui sa decidi singur nivelele prudente minime si maxime de investitii in dife-
rite categorii. Nivelele maxime ar trebui sa fie stabilite in concordanta cu regulile
prudentiale — adica, cu regulile ce promoveaza securitatea financiard si cu prevederea
circumstantelor exceptionale in care se pot depasi aceste plafoane.

Este de asemenea o bund practica ca proportia din valoarea de piatd a unei anu-
mite industrii sau intreprinderi ce poate fi detinuti de o institutie de investitii sa fie
plafonatd, indiferent de formele diferite pe care le pot lua. Unele tipuri de investitii
pot fi limitate sau interzise cu totul. Acestea ar putea include imprumuturile fira
garantii corespunzitoare sau pe termene inacceptabile pentru piata, actiuni necotate
si investitii care genereazi riscuri majore de conflict de interese.

Institutiile de securitate sociald de multe ori se confrunti cu intrebari legate de
investirea in afara tirii. Acceptarea acestei optiuni poate fi de neevitat in ¢ari ale ciror
piete de capital sunt mici si/sau nedezvoltate — in caz contrar, ponderea rezervelor
institutiei de securitate sociald ar putea pur si simplu sa copleseasci piata de capital
in citiva ani. Totusi, este nevoie de reguli stricte privind calitatea investitiilor ficute
in straindtate, numai pentru faptul cd acestea sunt la o distantd mai mare si mult mai
dificil de controlat. Riscurile valutare trebuie de asemenea luate in calcul, iar discutia
cu banca centrald sau alte autoritati financiare poate fi la fel de necesard, inainte de
elaborarea de citre comitetul de investitii a strategiei sale de investitii in strdinitate.

Ar putea, de asemenea, sd apard discutii referitoare la investirea in instrumente
financiare “derivate”, cum ar fi swapurile i optiunile, precum i in fondurile de hed-
ging. Acestea pot fi foarte complexe si, adesea, se bazeazd pe imprumuturi de bani
ca parte a procesului. Mai multe autoritati publice — de exemplu, guvernele statale
din SUA - au pierdut masiv la investitiile in aceste instrumente in trecut. Este un
principiu de bazi bun de a nu investi in nimic ce nu puteti intelege. Orice institutie
care investeste in acest domeniu zrebuie si aiba o structura de management al riscului

adecvatd (descris in capitolul 7) si o monitorizare foarte stricta.

INVESTITII CU UTILITATE SOCIALA S| ECONOMICA

O chestiune dificild si delicatd din punct de vedere politic cu care se pot confrunta
membrii consiliului de securitate sociala, este daci si se investeasca in proiecte cu uti-

litate sociald si economica — de exemplu, in intreprinderi de stat, imprumuturi pentru
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studenti, locuinte cu cost redus, avantaje pentru varstnici, infrastructura saniratii,

turism si proiecte de dezvoltare a resurselor umane. Conform indrumirilor ISSA:

utilitatea sociald sau economicd a unei investitii poate fi luata in consideratie in

decizia de a face sau nu investitia;

aceste considerente ar trebui sd fie subsecvente celor primare de securitate si

profitabilitate; si

trebuie sd existe criterii clare pentru a decide circumstantele, precum §i masura

in care aceste considerente subsecvente vor fi luate in consideratie.

Investirea in proiecte de importanta sociala sau economici, chiar si in conditiile

in care acestea urmeazd si aducd rentabilititi sub nivelul pietii, inseamnd ci bene-

ficiarii sau contribuabilii vor subventiona acel scop social. Aceasta nu ar trebui sa

se intAmple, cu exceptia situatiei exceptionale cAnd beneficiarii sau contribuabilii isi

exprima vointa printr-un proces democratic ci vor sa se actioneze asa. In schimb,

investitia ar trebui organizatd in asa fel incat guvernul sa ofere subventia, de exemplu,

prin alocarea pentru bratul de investitii a diferentei dintre rata de rentabilitate la nive-

lul pietii si cea efectiv realizatd. Pentru a cita din indrumdrile ISSA:

In multe giri, aceste tipuri de investitii pot si contribuie substantial la ratele de
crestere economici la nivel national pe termen lung, chiar daca ratele de renta-
bilitate indirecte este posibil si nu se reflecte intotdeauna in ratele de rentabili-
tate monetard. Aducandu-si aportul la cresterea economici nationala pe termen
lung, ele pot sd imbunitateasca situatia financiard a schemei de securitate sociala
in ceea ce priveste numdrul de membri, volumul cistigurilor lor de asigurare si
rata de rentabilitate a investitiilor schemei (ISSA 2004: 7).

Astfel de investitii vor solicita o monitorizare foarte atentd de citre institutia de

securitate sociali. Pentru a cita ISSA:

Investitiile realizate pe baza utilitdtii sociale sau economice ar trebui sd fie in
continuu monitorizate. Pentru a permite schemei de securitate sociald sa faca
acest lucru, aceasta ar trebui sa detina un loc in consiliul director al unor aseme-
nea proiecte, ori de cte ori exista investitii substantiale de fonduri de securitate

sociald (ISSA 2004: 7-8).
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EVALUAREA ACTIVELOR SI MASURAREA PERFORMANTE!

Evaluarea activelor ar trebui si corespundi cu principiile generale de contabilitate, fie
nationale sau internationale si ar trebui si fie publicate ca parte a raportului anual al
bratului de investitii. Raportul trebuie, de asemenea, si includi o analiza periodica
a fiecdrei clase de investitii, pentru a vedea care au fost ratele de rentabilitate. Exista
standarde internationale pentru aceasta “masurare a performantei”, care ar trebui uti-
lizate, in afard de cazul cAnd existd motive particulare impotriva. (vezi Informatii
suplimentare, la sfarsitul acestui capitol.)

Managerii de investitii, precum si companiile specializate care fac masurarea
performantei tind si se concentreze pe faptul daci managerul respectiv are realizari
in afaceri mai bune sau mai rele decat altii, iar apoi sa se concentreze asupra pietii
in intregime. Acest fapt poate demonstra abilitatea lor (sau norocul), dar nu spune
nimic daca politica investitionald in sine isi realizeazd sau nu obiectivele. Astfel, eva-
luarea performantei investitiilor de securitate sociala trebuie s includd o comparatie
cu rate-tintd de rentabilitate §i cu repere corespunzitoare. Acestea ar fi, in general, in
legatura cu ipotezele construite de actuar §i de guvern pentru proiectarea obligatiilor
viitoare ale schemei de securitate sociali.

Comitetul de investitii trebuie si discute analiza performantei in mod regulat si
sa decida daca politica sau strategia investitionald necesita modificiri. Nu este de obi-
cei practic sa se faca schimbari frecvente, dar monitorizarea si actualizarea periodica
sunt ambele esentiale. Analiza performantei de asemenea ar trebui publicata.

Un subiect final — unul care nu a fost tratat de multi investitori din lume in
ultimii ani — este cd “profitabilitatea” activelor reprezintd doar cifre calculate. Afara
de cazul cind vi folositi de venitul din active sau le vindeti la un moment dat, aceste
rentabilititi nu reprezintd numerar in banci. Daci ati cumpdrat ceva cu 100, iar
acum vindeti cu 50, nu mai are nici o relevantd faptul ci la un moment dat, valoarea

acestuia s-a aflat la 140.

Puncte cheie din capitolul 12

" Desi aproape toate sistemele de securitate sociala ale pilonului intai sunt finan-
tate pe o baza pay-as-you-go, din ce in ce mai mult, ele au anumite fonduri de
investit.
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Cele doua obiective primare pentru investirea rezervelor unui fond constau in
faptul ca investitia ar trebui sa ajute schema de securitate sociala sa-si indepli-
neasca angajamentele intr-un mod eficient din punct de vedere al costurilor si
ca ar trebui sa atinga rentabilitati maxime, supuse doar unor riscuri acceptabile.
Lichiditatea poate fi de asemenea importanta.

O politica si o strategie investitionale ar trebui sa fie definite luand in consideratie
managementul de risc si necesitatea diversificarii. Acestea ar trebui sa fie incor-
porate in declaratia de investitii.

Autoritatile financiare cu siguranta isi manifesta interesul in politica investitionala,
dar fondurile de securitate sociala nu au menirea de a dezvolta piata de capital;
ele sunt detinute in trust, pentru plata prestatiilor catre viitorii pensionari.

Principiul “datoriei de a avea grija” ar trebui impus acelora care investesc fondu-
rile, solicitindu-le sa actioneze cu onestitate si cu buna credinta si s& exercite
grija, diligenta si abilitatea unei persoane rezonabil de prudenta (denumit princi-
piul “persoanei prudente”)

Comitetului investitional ar trebui sa i se ceara sa monitorizeze $i sa raporteze
asupra cheilor de control si standardelor, iar un raport financiar complet ar trebui
publicat anual. Costurile de investitii, atat comisioanele publicate, cat si costurile
ascunse ar trebui monitorizate.

Cea mai importanta decizie investitionala este cea asupra ,alocérii de active”
adica proportia de fonduri de distribuit intre categorii diferite de investitii, fie in
tara, fie in strainatate. Autoritatile financiare sunt hotarate sa-si manifeste inte-
resul in acest domeniu, dar institutia ar trebui sa decida pe cont propriu nivelele
minim si maxim de investitii in diferitele categorii.

Daca exista o dorinté de a face investitii cu utilitate sociala i economica, aceste
considerente ar trebui sa fie subsecvente celor primare de securitate i profitabi-
litate si ar trebui sa existe criterii clare pentru a decide ce fel de investitii trebuie
facute.

Ar trebui sa existe evaluari periodice ale tuturor activelor, in conformitate cu prin-
cipiile internationale, precum si masurarea performantei. Totusi, o performanta
relativa - in raport cu alti manageri de fond - este mai putin relevanta decat perfor-
manta absoluta - in raport cu obligatiile pe care fondul isi propune sa le achite.
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INFORMATII SUPLIMENTARE LA ACEST CAPITOL

Daci doriti informatii suplimentare la temele prezentate in acest capitol, mai jos veti

gasi o listd a manualelor si a altor resurse relevante:
Canada Pension Plan Investment Board. Online: www.cppib.ca.

Cichon M., W. Scholz et al. 2004. Financing Social Protection. Geneva: ILO/ISSA.
Chapter 6.

International Social Security Association (ISSA). 2004. Guidelines for the Investment
of Social Security Funds. ISSA Study Group on the Investment of Social Security
Funds. Paper for meeting at Porto, Portugal. 1-2 April 2004.

Investment Management Association (IMA). 2002. Pension Fund Disclosure Code.

Online: www.investmentuk.org/news/standards/pfdc2.pdf
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CAPITOLUL 13

PLANIFICAREA PENTRU VIITOR

INTRODUCERE

Schemele de securitate sociala produc un impact major asupra economiei unei tari i
a bunistirii populatiei ei. In schemele de pensii, drepturile se realizeazi si sunt plitite
in cursul unor perioade foarte lungi de timp — de la inceputul vietii profesionale pana
la decesul persoanei sau a supravietuitorilor ei, ceea ce ar putea insemna un interval
de 60 — 70 de ani sau mai mult. Aceastd duratd este mult mai mare decit durata ori-
carei alte activitdti influentate de guvern. Mai mult decit atat, schemele de securitate
sociald afecteazd oamenii in mod diferit, la diverse etape ale vietii lor profesionale si
ceea ce se intAmpla intr-o schema are adesea un efect de ricoseu in alte scheme. Toate

acestea aduc argumente pentru planificare, care este:
m  pe termen lung — analizind viitorul, dincolo de viata celor luati in consideratie; si

s holistici — analizind impreuna toate schemele de securitate sociala.

Totusi, in cele mai multe domenii ale politicilor publice, liderii democrati tind
sd gindeasci si sd actioneze intr-un orizont de timp relativ scurt, elaborind proiecte
de legi care castiga sustinerea unei coalitii de persoane interesate de actiunile lor.
Securitatea sociald, si pensiile in particular, nu se potrivesc unei astfel de politici ela-
borate pe termen scurt. Aceste scheme au nevoie de o altfel de abordare, una in care
problemele sunt anticipate si sunt abordate cu mult inaintea aparitiei lor. Acest lucru
este necesar pentru a evita situatiile de crizd si a se asigura cd sistemele sunt capabile
de a-si executa obligatiile fata de cei care conteaza pe ele.

Intotdeauna este dificil si obtii sustinerea politici necesari pentru a te ocupa
de probleme inainte de aparitia lor. O astfel de sustinere este facilitata atunci cind
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dimensiunea problemei este cuantificatd si, foarte important, atunci cind costurile
inactiunii sunt prezentate cu claritate celor care considera solutiile necesare dureroase
pe termen scurt. Pentru a prezenta cu claritate aceste probleme si costuri, sunt nece-

sare proiectii periodice, pe termen lung, a finantarii schemei.

Conventia OIM 102, articolul 71, statueaza:

Membrul (statul) va accepta o responsabilitate generala pentru furnizarea corespun-
z&toare a prestatiilor stabilite in conformitate cu aceasta Conventie, si va intreprinde
toate masurile necesare pentru realizarea acestui scop; el va asigura, acolo unde este
nevoie, ca studiile si calculele actuariale necesare privind echilibrul financiar sunt rea-
lizate periodic si, in orice situatie, inainte de orice schimbare a prestatiilor, a ratei
de contributie, ori a taxelor alocate pentru acoperirea evenimentelor imprevizibile in
cauza.

In timp ce problemele demografice se afli la orizontul majorititii tirilor din
ECE, doar citeva si-au creat modele pe termen lung pentru proiectia costurilor si a
prestatiilor de securitate sociald pentru viitor. In plus, de multe ori, nu existi cineva
responsabil care s aibd o privire de ansamblu asupra tuturor programelor, sa vada
cum se incadreaza fiecare in cadrul general si s observe care segmente de populatie nu
sunt asigurate sau sunt asigurate inadecvat. Acest fapt poate fi extrem de important in
ceea ce priveste sfera de asigurare si cheltuielile viitoare.**

Acest capitol se focalizeaza pe evaluarile actuariale realizate pentru sistemele de
securitate sociald cu prestatii definite din primul pilon. Un sistem ,,pur’cu contributii
definite din cel de-al doilea pilon nu necesita o evaluare actuariala pentru a se vedea
daci acesta urmeaza si-si indeplineascd angajamentele, deoarece, prin definitie, sin-
gurul angajament are ca obiect suma de bani care intrd in sistem si nu nivelul presta-
tiei care va fi eventual platita. Totusi, daci sistemul a fost creat in baza prezumtiei ca
el va asigura o anumitd ratd de inlocuire — aga cum de cele mai multe ori se intAmpla

— atunci proiectiile pe termen lung inci sunt necesare pentru a estima daca rata de

34 Spre exemplu, cresterea varstei de pensionare, cu exceptia cazurilor cind survine si o crestere a
S ¥ S S

oportunitatilor de angajare pentru persoanele varstnice, poate cauza cresterea costurilor cu goma-
jul si cu pensiile de invaliditate.
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contributie este adecvatd pentru acel scop. Sistemele notionale cu contributii definite,
asa cum sunt in Polonia §i Letonia, implica de asemenea calcule actuariale, deoarece
ele sunt finantate pe o bazd “pay as you go” si nivelele prestatiilor sunt stabilite in
parte in baza sperantei estimate de viatd la varsta pensionarii unor cohorte specifice

de varsta.®

Exemple regionale ale capacitatii de planificare pe termen lung

In Letonia, Ministerul Bunastarii a elaborat un model pentru realizarea de proiectii
ale securitdtii sociale pe termen lung, cu ajutorul unei echipe din Consiliul Suedez de
Securitate Sociald. Acesta face posibila estimarea implicatiilor schimbérilor demogra-
fice asupra prestatiilor de securitate sociala in totalitate. Acest model face proiectii pe
durate lungi de pana la un secol inainte — durata de timp suficientd pentru ca un sistem
de pensii sa se dezvolte de la ,leagan pana la groapa”. El acopera toate prestatiile de
securitate sociald, dar este mai detaliat si precis cu privire la pensii. Pentru a stabili
estimarile sperantei de viata, Ministerul organizeaz& anual un seminar cu experti in
demografie si actuariat si publica tabelele de mortalitate rezultate din datele colectate.

In Polonia, guvernul a construit un model pentru termene lungi, incepand cu
un seminar de instruire la Centrul OIM din Torino si continuand printr-o cooperare
stransa. Acest model este acum gézduit si pus in functiune de Institutul Gdansk pentru
Economii de Piata. El este actualizat anual si in mod regulat se publica rapoarte ale
evaluarilor sale.

In Bulgaria, Institutul National de Securitate Sociald a elaborat doud modele
- pentru termene lungi si scurte — cu sprijinul OIM, al Administratiei de Securitate
Sociala din SUA si al Academiei Nationale pentru Asigurari Sociale, de asemenea din
SUA. Personalul de actuari ai NSSI a redactat patru rapoarte anuale despre scheme
de prestatii pe termen lung si scurt, precum si multe analize specializate. Ei participa
adesea in grupuri de lucru largite guvernamentale si ajuté agentiile guvernamentale in
realizarea proiectiilor.

In mod similar, in Suedia, mecanismul automat de echilibrare care functioneazi pentru sistemul
NDC diminueazi necesitatea evaluarilor actuariale pentru asigurarea unei finantari solide. Totusi,
o supraveghere constantd a nivelelor prestatiilor viitoare este necesara pentru a evita scaderea
acestora sub nivelele acceptabile — cu acest scop nu a fost inventat pAni acum nici un mecanism
automat de echilibrare.

OIM ®m 2006 141



GHID PRACTIC PENTRU MEMBRII CONSILIITLOR INSTITUTIILOR DE SECURITATE SOCIALADIN ECE

RESPONSABILITATEA PENTRU PLANIFICARE

Planificarea globala a securitatii sociale este improbabil si fie in responsabilitatea
directia a unei institutii si, in nici un caz, o institutie nu poate avea singurd toate
instrumentele pentru a o realiza. Totusi, o institutie de securitate sociald va detine
cel putin citeva dintre datele statistice necesare, iar toate aceste institutii sunt direct
interesate ca planificarea si fie realizata. Astfel, consiliul fiecirei institutii trebuie sa
exercite presiuni pentru ca sd se realizeze o planificare globald in mod regulat si sa se
asigure ca este implicat in dezbaterile politice in cadrul unui asemenea proiect. Con-
siliul ar trebui sa fie capabil prin statutul siu s ofere politicienilor puncte de vedere
asupra ceringelor proiectiilor holistice, pe termen lung, precum si sa impartiseasca

aceste pozitii cu colegii in consiliile tripartite economice i sociale.

CE TREBUIE SA FIE LUAT IN CONSIDERATIE?

Existd cateva metode diferite de finantare a securititii sociale si acestea difera intre
prestatiile pe termen scurt si cele pe termen lung. Aranjamentele cu privire la acciden-
tele de munca sunt adesea un caz tratat in mod special, asa cum s-a discutat anterior.
Manualele didactice i de pregatire ale OIM (vezi Informatii suplimentare, la sfarsitul

acestui capitol) intra in cele mai mici detalii la ambele nivele, tehnic si non-tehnic.

Prestatiile pe termen scurt

Acestea sunt in general finantate pe baza ,pay-as you-go” (PAYG), adici contributiile
actualilor lucratori sunt folosite pentru plata prestatiilor actualilor beneficiari ai sche-
mei. Privind doar cAtiva ani inainte, se poate estima destul de corect ce contributii sunt
necesare pentru finantarea unui anumit nivel de prestatii. Numarul adultilor tineri care
se Incadreazi in forta de muncd dupa terminarea studiilor poate fi de obicei estimat cu
o precizie bund iar efectele oricaror schimbari recente in conditiile de eligibilitate vor fi
stiute. Pot apirea, totusi, neclaritdti importante in ceea ce priveste rata somajului si nece-
sitatile ulterioare de prestatii de somaj. Pentru a facilita astfel de estimairi, sunt esentiale
datele istorice exacte privind contribuabilii si beneficiarii schemeti (vezi capitolul 10).
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Daci privim inainte cu mai mult dect cAtiva ani, vom avea nevoie de mai multe
prezumtii: Ce se va intAmpla cu rata ocupdrii a femeilor cisatorite? Dar a lucratorilor
varstnici? Vor trece oare lucritorii din economia informali la cea formal3, sau invers?
Se va produce o imigratie netd sau o emigratie netd? Va creste sau va scidea natalitatea
si In ce mdsurd va afecta oferta de fortd de munca peste doud decenii? Daca costul vie-
tii creste iar prestatiile sunt fixate la castiguri sau preturi atunci, de asemenea, trebuie
s existe estimari ale acestor tendinte viitoare. Acelasi lucru este valabil daca nivelul

salariilor la care se calculeaza contributiile este astfel fixat.

Prestatiile pe termen lung

Estimarea costurilor prestatiilor pe termen lung, incluzind pensiile pentru limita de
varstd, pensiile de invaliditate si pensiile de urmas, este mult mai complexd din cauza
orizonturilor de timp indepirtate si a numarului de factori diversi care influenteaza
aceste scheme. In general, costurile schemelor vor tinde si creasci cu timpul, deoa-

rece:

»  infiecare an, un nou grup de oameni se calificd pentru pensii ce se vor pliti peste
multi ani;
»  in general, prestatiile de pensii se miresc odatd cu numirul de ani lucrati de un

beneficiar, astfel incit, odatd cu maturizarea sistemului, indivizii se vor pensiona

si li se vor datora sume mai mari;

»  pensiile deja in platd vor creste in general paralel cu preturile, cu cistigurile sau

dupi o formula ce le combini pe amandous;

s dacd speranta de viatd creste, noii pensionari vor trdi mai mult. Ceea ce conteaza
aici, nu este speranta de viatd /a nagtere (cu toate cd aceasta afecteaza partea de
contributii a ecuatiei), ci speranta de viatd /a vérsta de pensionare. Daca ati ajuns
la vérsta de pensionare, cu sigurantd ati evitat unele dintre riscurile vietii si sun-

teti unul dintre cei mai puternici!
Deci, daci schema de pensii este condusi pe baza sistemului financiar PAYG, ca

si la prestatiile pe termen scurt, costurile pot fi foarte scizute atunci cand un sistem

nou isi incepe activitatea, dar apoi cresc constant.
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In unele ¢iri, cum a fost descris mai sus, guvernul a decis si creasci contributiile
mai mult decat ar fi necesar pentru finantarea unui sistem pur PAYG in prezent.’
Aceastd idee constd in a depozita surplusul intr-o rezerva actuariala sau tehnici, a-1
investi si a folosi venitul din investitii pentru a acoperi integral sau partial costurile
cu prestatiile in viitor.

Finantarea integrald, mecanismul tipic pentru finantarea pensiilor private este o
altd posibilitate. Aceastd idee presupune ca, in fiecare an, contributiile platite de sau
pentru un lucritor sa fie puse de o parte in rezerve, care sunt investite. Intr-un sistem
finantat integral cu prestatii definite (DB), nivelul acestor rezerve este astfel stabilit
incat s acopere costul furnizarii drepturilor promise, incluzind venitul scontat din
investitii. Intr-un sistem cu contributii definite (DC) unde nu existi nici o promi-
siune de prestatie, lucritorul pur si simplu primeste contributiile sale plus castigurile
(sau pierderile) din investitii, minus costurile administrative.

Existd variatii infinite intermediare intre finantarea integrald si cea in totalitate
PAYG. Nici una dintre ele nu afecteaza costu/ finantarii unei scheme de pensii. Acesta
este stabilit de numirul pensionarilor, de durata vietii lor si de nivelul pensiei care li
se va plati. Ceea ce influenteaza tipul de finantare este mai degraba localizarea in timp
si sursa plitilor in sistem. In functie de combinatia de metode utilizate, o rati anumiti
de contributie poate fi atinsa mai devreme sau mai tarziu, ori mai mult sau mai putin
venit poate proveni din profitul companiilor sau din dobanda pentru imprumuturile
acestora, mai degraba decat din fondul lor de salarii.

In 1994, Banca Mondiala a publicat un studiu influent, Prevenirea crizei vérstei
inaintate, in care a sustinut cd o crizd de finantare a pensiilor ar putea fi prevenita
chiar dacd populatiile imbatranesc prin modificarea metodei de finantare de la PAYG
la pre-finantare. Totusi, acum se recunoaste pe larg ci aceasta nu are o ratiune econo-
micd. Pentru a clarifica motivele, vezi anexa C, care oferd o discutie a acestui subiect

de citre economistul Nicholas Barr.

36 Aga cum este descris in capitolul 12, exemplele includ Polonia, Letonia, Canada, si SUA.
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Asigurarea in caz de accident de munca

Asigurarea n caz de accident de munca este o categorie speciala de asigurari sociale.
Conventiile OIM solicité finantarea exclusiva a acesteia din contributiile angajatorilor si
aceasta este in general practica adoptata in lume. Accidentul de munca este frecvent
finantat prin aga numitul ,sistem financiar de finantare terminald”. Aceasta inseamna
ca rata de contributie este stabilita in asa fel incét, in orice perioada, venitul schemei
va fi suficient pentru a acoperi toate platile viitoare cu prestatiile pentru accidentele sur-
venite in acea perioada. Valoarea totala a fiecarei pensii noi pentru accident de munca,
in preturi curente, se calculeaza la momentul acordarii ei si este 1asata intr-o rezerva
tehnica. Aceasta este ulterior creditata cu dobanda si debitata cu platile, in fiecare an.

In unele tari, ratele difera in concordanta cu sectorul industrial sau experienta
concreta a diferitilor angajatori. Aceste sisteme sunt denumite in general rate dife-
rentiate sau rate de merit sau de experientd. In sistemul de rate diferentiate, fiecare
companie este incadrata intr-o categorie conform activitatilor sale. La cele la care se
estimeaza riscuri mai mari de accidente de munca li se aplica rate de contributie mai
mari. Conform sistemului de rate de merit sau de experienta, se ia in consideratie
experienta concreta cu accidentele de munca a acelei intreprinderi, in functie de cum
este, mai mare sau mai mica decét media.

Argumentul pentru care se pastreaza rate diferite este ca acestea i vor face
pe angajatori sa fie mai constienti de necesitatea protectiei si mai hotarati sa mentina
scazuta rata accidentelor de munca, deoarece, aceasta le afecteaza buzunarul. Totusi,
aceste sisteme pot fi complexe in aplicare, atat pentru angajator, cét si pentru institutia
de securitate sociald. Pentru ca sistemele s fie echitabile, informatiile statistice tre-
buie sa fie colectate in mod regulat si sa fie de mare acuratete.

Tn plus, ratele puternic diferentiate dezavantajeaza lucratorii din mediile de lucru
cu risc ridicat. Companiile pot sa evite cerintele si sa inceapa sa functioneze in econo-
mia informald, unde lucratorii nu au nici o asigurare. Alti angajatori pot exercita presiuni
asupra angajatilor lor ca sa nu raporteze accidentele, oferindu-le in schimb compensatii
pe sub masa sau amenintandu-i cu concedierea sau alte pedepse daca raporteaza.

Cel mai bun mod de a asigura ca angajatii isi primesc compensatiile pentru acci-
dent de munca in mod real este sa se evite costurile impovaratoare pentru angajatori.
Acest lucru implicd un anumit grad de participare la risc a tuturor celor din sistem.
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CINE FACE PROIECTIILE?

Planificarea pe termen lung pentru o institutie de securitate sociald implica o analiza
actuariald, care reprezintd proiectarea echilibrului financiar al schemei in diferite sce-
narii economice si demografice. Rolul actuarului schemei este unul foarte special si

important. Conform formularii OIM:

...Actuarul este cel care trebuie s decidi daci viziunea evolutiei pe viitor a unei
societati si economii date, care stau la baza tuturor ipotezelor [pentru o analiza
actuariald], este consistentd si realistd. Actuarul este cel care trebuie si atentio-
neze guvernul si administratorii schemelor individuale de securitate sociala in
cazul unor inconsistente si incompatibilititi evidente intre politicile nationale
sociale, economice si fiscale. Este necesar ca actuarul sa indice supraevaluarea sau
subevaluarea finangarii, nivele inadecvate de prestatii, precum si alocarea eronata
a resurselor i a riscurilor la bugetele guvernamentale viitoare. Actuarul trebuie

sa fie paznicul ratiunii financiare in procesul formulirii strategiei sociale.?”

Tehnicile folosite de actuari sunt complexe. Unele dintre ele difera de cele folo-
site de fondurile private de pensii sau de companiile de asiguriri, cu toate ci princi-
piile fundamentale sunt similare.

In unele tari, institutiile de securitate sociala si/sau departamentele guverna-
mentale, cum ar fi ministerul muncii sau ministerul bunastirii sociale, au proprii lor
actuari interni. Guvernul Poloniei planifici sd infiinteze un oficiu national de actuari
in 2007, cu scopul de a acoperi nu doar securitatea sociala, ci si alte programe care
au nevoie de o planificare pe termen lung, cum ar fi educatia, sianatatea si serviciile
de ocupare. In alte cazuri, in special in tirile mai mici, este necesar si te bazezi pe
capacitatea profesionald actuariald din afara guvernului.

OIM are propriul Serviciu Financiar si Actuarial (ILO FACTYS) care realizeaza
evaludri, masuratori si auditari la cerere. De asemenea, aceasta si-a creat un Model de
buget social, compus dintr-o ,familie” de foi electronice de lucru inter-relationate,
care pot fi folosite de guverne in orice aspect al planificarii bugetelor sociale — scheme
de prestatii, atit pe termen lung, cit si pe termen scurt, plus sistemul de securitate
sociald in intregime (urmeazi a se discuta ulterior). OIM oferd acest model gratuit
pentru a fi utilizat de citre cei care au abilititile necesare. Insisi OIM va contribui la

dezvoltarea acestor abilitati prin instruiri.

37 OIM. 2002. Practici actuariala in securitatea sociali. Sectiunea 1.2.4.
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Instruirea actuarilor este destul de specializata, dar proiectiile de securitate soci-

ald pot fi realizate i de alti specialisti, cum ar fi analistii de politici cantitative cu

specializiri in economie, finante publice si politici sociale. Setul de instrumente al

OIM compus din manuale didactice si modele de realizare a proiectiilor in diverse

domenii este usor accesibil pentru o echipa care isi propune si invete, sd posede abi-

litatile potrivite pentru acest proces. Institutele demografice, economice si statistice

ce se subordoneaza ministerelor sau universititilor sunt cele mai probabile surse de

oameni calificati pentru a forma astfel de echipe.

Exista o necesitate de dezvoltare a abilitatilor actuariale in ¢arile din ECE si in alte

tiri, in cazul in care urmeaza si se realizeze planificiri holistice si pe termen lung.®

indrumare profesionald pentru activitatea actuarului

Actuarii in general urmeaza Indrumarile de practica actuariala pentru programele de
securitate sociala trasate de Asociatia Internationala de Actuariat, corpul lor profesio-
nal.37 Aceste indrumari pot fi privite ca o buna practica pentru oricine urmeaza sa
realizeze un studiu intr-un mod profesional, indiferent daca este un actuar diplomat sau
un profesionist cu alte specializari cantitative. Departamentul Securitétii Sociale al OIM
(SOC FAS) are de asemenea o publicatie ce releva continutul necesar al rapoartelor
actuariale (pentru Informatii suplimentare, vezi sfarsitul capitolului).

Tndrumérile 1AA solicita ca actuarii sa se alinieze urmétoarelor principii:
1. Rigoare stiintifica

Actuarul ar trebui s& se asigure ca metodologia utilizata pentru proiectiile financiare pe
termen lung se bazeaza pe principii actuariale. Actuarul ar trebui sa se conformeze cu
orice indrumare profesionald generala sau specifica care se poate aplica in circum-
stantele date. Actuarul ar trebui de asemenea sa se asigure ca toate calculele reflecta
cu acuratete metodele si ipotezele adoptate. in acest context, actuarul ar trebui sa
specifice in raport ca ipotezele, cu toate ca sunt determinate in mod rezonabil, nu echi-
valeaza cu predictiile. El/ea ar trebui sa clarifice ca orice neconcordante intre ipotezele
raportului si ceea ce se va intdmpla in realitate vor fi analizate si luate in consideratie
in rapoartele ulterioare.

TAA (2002). Vezi Informatii suplimentare, la sfarsitul acestui capitol.
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2. Obiectivitatea

Daca dezvoltarea ipotezelor pentru a fi folosite in realizarea proiectiilor este o parte
a mandatului actuarului, el/ea ar trebui sa se asigure ca acesta se desfasoara fara
influente necorespunzatoare politice sau externe. Daca actuarul nu este mandatat sa
determine ipotezele, dar exista o alta entitate care se ocupa de acest lucru, el/ea ar
trebui sa indice originea ipotezelor i, atunci cand este necesar, sa prezinte o analiza
de finete a impactului unor ipoteze alternative.

3. Transparenta, explicitatea, simplitatea si consistenta informatiei furnizate
in raport

Atunci cand pregateste un raport, o lucrare sau o prezentare, actuarul ar trebui sa-si
propund ca scop sa comunice cat mai clar posibil, ludnd in consideratie audientele
variate carora li se adreseaza si diversele parti interesate care se vor baza pe rezultate.
Astfel, se recomanda ca actuarul s& includa in raport un sumar formulat intr-un limbaj
simplu, in care sa descrie scopul si constatarile principale ale raportului.

Sursa: AISS 2002: 2-3.

ROLUL INSTITUTIEI DE SECURITATE SOCIALA

O finantare adecvata si stabila este importanta nu numai pentru schemele de securi-
tate sociald, dar §i pentru intreaga economie. Schimbirile de rate de contributie sau
de taxe necesare pentru a finanta plata prestatiilor, ori schimbirile insesi ale presta-
tiilor in vederea ajustirii cheltuielilor sociale la fondurile disponibile vor avea adesea
consecinte politice §i economice. Din aceste motive, chiar si institutiile cu cea mai
mare autonomie, in general, nu-si stabilesc propriile rate de contributii si este posibil
sa nu aibd o responsabilitate formald pentru a face estimarile actuariale pe termen
lung utilizate in stabilirea ratelor de contribugii.

In cazul in care aceste functii sunt realizate altundeva, riméne la fel de impor-

tant ca membrii consiliului s inteleagd ce implicd acestea, din doud considerente:

= institutia are un rol cheie in furnizarea multor date statistice pe care se bazeazi
estimdrile, iar actuarul trebuie sa colaboreze cu personalul i consiliul pentru a

se asigura cd informatia necesard este disponibila i precisa;
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»  orice schimbiri ar interveni, institutia va trebui si le gestioneze in viitor, iar
clientela membrilor consiliului va dori s inteleaga motivele schimbarilor. In
aceastd situatie, membrii consiliului se pot astepta la intrebiri si, in consecinta,

pot fi chiar ei criticati pentru luarea deciziilor respective.

Consiliul ar trebui, cel putin, si solicite si fie tinut la curent, sa fie implicat in
discutiile preliminare, in special in ceea ce priveste ipotezele, si s i se dea o explicatie

a procesului, a rezultatelor si a schimbirilor recomandate.

ALEGEREA IPOTEZELOR

Proiectarea actuariald implici o serie intreagd de prezumtii despre viitor. ,,Perioada de
proiectie” — intervalul de timp cercetat — va fi, tipic, de cel putin cinci decenii. Ipote-
zele se vor stabili in baza experientei schemei, datelor statistice nationale si internatio-
nale si a discutiilor cu oficialii guvernamentali. Asa cum s-a mentionat mai devreme
in indrumarile IAA, atunci cind ipotezele sunt dictate de altcineva, actuarului ar
trebui sd i se ceard sa specifice acest lucru si sd includi o analiza de finete a efectelor
schimbirii acestor ipoteze. Spre exemplu, guvernul ar putea insista pe asumarea unor
rate de succes nerealiste de colectare a contributiilor, la un moment cind se cunoagte

cd multe companii mari de stat sunt efectiv falimentare.

Criterii pentru ipoteze de incredere:
In conformitate cu Codul de practicé al AIA (vezi deasupra), ipotezele ar trebui s fie:

(@)  Alese pe o0 baza realista, nu conservatoare sau liberala, astfel incat aceasta sa nu
influenteze proiectiile financiare. Fiecare ipoteza trebuie sa fie realista in sine;

(b)  Prezentate explicit, nu implicit, cat mai detaliat posibil;

(c)  Non-contradictorii, adica toate ipotezele trebuie sa fie compatibile intre ele in
virtutea coreldrii si reciprocitatii;

(d)  Consistente global, de exemplu, ipotezele economice si demografice ar trebui sa
fie compatibile cu experienta de lunga durata si cu perspectivele economice.

Sursa: AIA 2002: 5.
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Membrii consiliului ar putea si-si propuna si verifice inca o chestiune impor-
tantd, care este compatibilitatea evaluarilor folosite pentru cei doi piloni de pensii, in
special in cazul in care nivelul pensiilor din pilonul al doilea se bazeaza pe veniturile
viitoare din investitii. Nu este necunoscut faptul ca proiectiile pentru pilonul al doilea
utilizeaza ipoteze ,,mai” optimiste decat utilizeaza pentru primul pilon. Astfel, acest
fapt poate face ca primul pilon sa arate, prin comparatie, mai costisitor, mai dificil de
finantat si mai dezavantajos pentru lucritori.

Ipotezele construite de actuar sunt in parte demografice, ceea ce inseamnd ci au
o strinsd legiturd cu contribuabilii si beneficiarii, si in parte economice. Ipotezele
economice cheie implicd rata medie la care, in perioada cercetata, se poate astepta
cresterea (sau sciderea) ocupdrii i a salariilor, ratele de crestere sau scadere a pensiilor
si a altor prestatii si — dacd exista sau este planificat sd existe un fond de rezerva — rata
dob4nzii prezumati a se cAstiga in urma investirii acestuia. Intrucat ipotezele ar trebui
sa se bazeze in parte pe performanta din trecut, devine important si cit de bine au fost
mentinute programele de statisticd, de exemplu de Ministerul Muncii.

Ar fi pur si simplu o sansa daca actuarul ar obtine toate prezumtiile perfect
valabile, astfel generdnd date corecte “la virguld” pentru chiar si o perioadd de trei
ani inainte, fird a mai vorbi de 10, 15 sau 25 de ani. Ceea ce este posibil insi este
indicarea directiei probabile a tendintelor, includerea mai multor scenarii posibile si
furnizarea unei analize de finete care ar arita amploarea efectului unei schimbari de
ipoteze pentru rezultate. Proiectiile ar trebui repetate la fiecare trei sau cinci ani — si
poate chiar mai des in cazul unei perioade de schimbiri rapide.

Este o practicd buna ca membrii consiliului sd discute ipotezele care vor fi folo-
site, inclusiv baza acestora si alternativele care sunt optimiste sau pesimiste. Un con-
sens intre acestia poate fi de mare ajutor in asigurarea credibilititii proiectiilor si
promovarea adoptarii unor schimbiri de politicd pentru a rezolva problemele pe care
proiectiile le aratd la orizont. Este foarte util sd se implice §i persoanele fard speciali-
tate in acest proces, pentru a oferi o ,verificare a realitatii” in ceea ce priveste activi-

tatea expertilor

RAPOARTELE DE EVALUARE ACTUARIALA

Actuarul isi va incepe munca adunind date statistice despre populatia activa asigu-
rata si beneficiarii schemei. Materialul statistic va fi colectat in general din evidentele

proprii ale institutiei si, astfel, actuarul trebuie si fie familiarizat cu programele infor-
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matice si bazele de date existente. Daca analiza va scoate la iveala lipsuri sau greseli,
vor trebui ficute estimari pentru a rezolva situatia, iar actuarul va putea si-si propuna
sa evalueze compatibilitatea datelor statistice cu informatia relevantd din alte surse.
In raportul final, actuarul va descrie datele folosite si va adiuga comentarii despre
suficienta si veridicitatea acestora.

Consiliul ar trebui si reflecteze cu mare grija la aceastd parte a raportului actua-
rului, acordand o atentie deosebita propunerilor de imbunitatire a procesului de colec-
tare a datelor, necesare inainte de scadenta urmatoarei evaludri. Aceste recomandiri se
pot referi nu doar la deficientele categorice ale datelor, ci si la metodele de imbunata-
tire a colectdrii si stocarii datelor, astfel incat si faciliteze urmitoarea evaluare.

UtilizAnd formule matematice sau un model informatic, actuarul va utiliza apoi
ipotezele si datele pentru a produce un set de proiectii. Este probabil ca el/ea sa repete
analiza pentru fiecare an, apoi insumandu-le pe perioade de cinci sau zece ani pentru
a face raportul final usor de inteles. Comparand estimarile numdrului de viitori con-
tribuabili si ale veniturilor lor cu estimarile viitorilor pensionari si ale nivelelor lor de
prestatii, actuarul va calcula ratele de contributie necesare in timp pentru a mentine
sistemul solvabil.

In tarile cu sisteme de pensii mixte, unde o parte din veniturile din contribu-
tii sunt directionate inspre conturi individuale administrate privat, o intrebare cheie
pentru a fi analizatd de actuar este aceea a costurilor de tranzitie. Nu este suficient
sd i se ceara actuarului pur si simplu sa priveasca sistemul ca fiind proaspit, inceput
de la zero, ignorand sistemul vechi. Sistemului public de pensii i lipsesc venituri din
care sa plateascd obligatiile curente si viitoare. Actuarului ar trebui si i se ceard anume
sa abordeze intrebarea despre cit de mare este aceastd ,gaurd” in finantarea schemei,
cum urmeaza sa fie ea umpluta i cine urmeazd si suporte costul.

Produsul final al muncii actuarului va fi un raport - posibil pentru minister sau
legislativ. Acesta ar trebui si fie disponibil si publicului.

Rezultatele ar trebui sd rezume venitul, cheltuiala si activele schemei pe intervale
adecvate, atit pentru trecut, cit si pentru perioada de proiectie. In general, acesta va
reflecta si efectele inflatiei asupra puterii de cumparare a prestatiilor care nu sunt com-
plet indexate cu inflatia. Raportul ar putea, de asemenea, include o sectiune in care se
compara constatdrile curente cu cele din raportul anterior, explicindu-se schimbirile
majore in ipoteze sau rezultate.

Cu toate ci pirtile cele mai detaliate ale raportului merita si fie parcurse si ele,
aceastd analizd si concluziile vor fi probabil partea cea mai utild pentru membrii con-

siliului i cea mai indicata pentru a fi discutata cu actuarul.
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APLICAREA UNEI PERSPECTIVE MAI LARGI: REVIZUIRI ALE
CHELTUIELILOR $I ALE PERFORMANTEI PROTECTIEI SOCIALE
(SPERS) SI PLANIFICAREA BUGETELOR SOCIALE LA NIVEL

DE GUVERN

Din perspectiva guvernului in totalitate, proiectarea finantirii unei institutii de secu-
ritate sociali in mod separat, cu toate cd este importantd, nu este suficienti. Securita-
tea sociala este, in mod tipic, oferitd de un numar de institutii nationale diferite care
furnizeazd prestatii ce acopera diverse riscuri, inclusiv cele ale pierderii venitului in
urma imbdtranirii, bolii, dizabilitatii, decesului si somajului. Sunt obiectivele globale
ale politicii sociale nationale realizate eficace si eficient? Diversele scheme opereaza
oare intr-o manieri de colaborare sau au scopuri opuse? In ce misuri reuseste sistemul
sd previna si sa reduca saricia? Cat de bine ajutd acesta familiile sa faca fatd riscurilor
sociale? Incurajeazd sau descurajeazi munca? Atinge oare scopurile dorite de echitate
si justitie sociald? Acestea sunt intrebarile pe care fiecare guvern trebuie si le infrunte
si sd le abordeze, pentru ca fondurile publice sa fie cheltuite in modalitati optime.
OIM a dezvoltat doua instrumente pentru a ajuta guvernele sa raspunda la

aceste intrebari. Acestea sunt:
(1) Revizuiri ale cheltuielilor si ale performantei protectiei sociale (SPERs); si

(2)  Modelarea bugetului social, atins mai devreme, care poate fi aplicatd nu doar
la scheme separate, ci si sistemului de securitate sociald in intregime. Infor-
matii mai complete despre acestea pot fi gasite in doud manuale didactice ale
OIM, publicate in colaborare cu Asociatia Internationald de Securitate Sociala,
Planificarea bugetelor sociale si Finangarea protectiei sociale (vezi Informatii supli-
mentare, la sfarsitul acestui capitol). Acestea pot fi descrise pe scurt in felul

urmator:

s Revizuirile cheltuielilor si ale performantei protectiei sociale este sunt un
instrument ce face inventarul protectiei sociale din prezent si din trecut.
Acesta oferd o imagine detaliatd a tuturor programelor de protectie sociald,
inclusiv cheltuielile si finantarea lor, sfera, extinderea si nivelul de acoperire,
ct si alte aspecte ale performantei lor in indeplinirea obiectivelor politicii
nationale. Acesta se poate focaliza separat pe fiecare schema nationala de pro-
tectie sociald, poate urmdri veniturile si cheltuielile ei, marimea si caracteris-
ticile populatiei asigurate, nivelele de prestatii, ajustarile la inflatie si costurile

administrative. In acest mod, el poate identifica golurile si suprapunerile in
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acoperire si poate furniza o baza de evaluare a eficientei si eficacititii sche-
mei. Recent, SPERs au fost intreprinse in doud tiri din ECE: Polonia si

Republica Slovaci (vezi Informatii suplimentare, la sfarsitul acestui capitol).

Planificarea bugetelor sociale este un instrument de planificare comprehen-
siva a cheltuielilor sociale din viitor. Un exercitiu complet de planificare a
bugetelor sociale priveste roate programele sociale, inclusiv cheltuielile sociale
si veniturile institutiilor sociale independente, precum si ale guvernului,
chiar daca acestea nu sunt legal alocate pentru a acoperi cheltuieli sociale.
Acesta acoperd, de asemenea, transferurile din sectorul privat la gospoda-
riile private, atita timp cAt acestea se conformeaza unor caracteristici anu-
mite — precum cea de a fi impuse de lege. Planificarea bugetelor sociale este
construitd pe asa numita baza szatisticd, o compilatie consistentd din punct
de vedere metodologic a veniturilor si cheltuielilor din sistemul de protec-
tie sociald al tarii. Aceasta este denumita Sistemul de Contabilitate Sociala
(SAS). SAS este o parte componentd a unui model matematic folosit pentru
a face proiectii asupra veniturilor si cheltuielilor viitoare. El poate fi folosit
si pentru a simula cheltuielile sociale §i veniturile sub ipoteze alternative
economice, demografice si/sau legislative, astfel relevind impactul probabil

al evenimentelor viitoare asupra intregului sistem de protectie sociala.

Citirea unor astfel de analize nu poate fi intotdeauna imbucuratoare pentru

oficialii guvernamentali sau pentru cei care conduc institutiile de securitate social.

Totusi, acestea indica deficientele de acoperire si verigile slabe ale sistemului si aratd

ce s-ar putea face pentru a le aborda, ajutand astfel si previni o miscare dezordonata,
S

din crizd in crizd, a guvernului in problema protectiei sociale.

Consiliile institutiilor de securitate sociald ar trebui sd faci presiuni asupra

guvernelor lor pentru ca acestea sa adopte astfel de instrumente pentru procesele lor

de planificare.

OIMm =m
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Puncte cheie din capitolul 13

Impactul prestatiilor si al contributiilor de securitate sociala asupra economiei i
a bunastarii unei tari este considerabil, iar drepturile se castiga in intervale foarte
lungi de timp.

" Totusi, doar cateva tari din ECE au ntreprins proiectii pe termen lung, periodice,
pentru sistemele lor de securitate sociala.

= Ingeneral, responsabilitatea de a face planificarea nu va apartine institutiei, dar
aceasta va dezvolta si mentine datele statistice relevante si va fi in pozitia sa
faca presiuni ca planificarea sa se realizeze.

" Ceea ce trebuie luat n consideratie variaza intre prestatile pe termen lung si
cele pe termen scurt. Asigurarea in caz de accident de munca este, de obicei,
un caz special.

" Planificarea pe termen lung pentru o institutie de securitate sociala implica ana-
lize actuariale, ceea ce inseamna realizarea de proiectii in baza modelarii demo-
grafice si economice. Instruirea pentru a obtine abilitatile actuariale necesare
sunt accesibile prin intermediul OIM si a altor surse diferite.

= Actuarii beneficiaza de o indrumare profesionala stricta pe care, in general,
o urmeaza. Inainte ca procesul de evaluare sa inceapa, consiliul ar trebui sa
discute cu actuarii ipotezele lor si, daca este posibil, s& ajunga la un consens
in privinta credibilitatii ipotezelor. Raportul lor ar trebui sa fie un fel de ,Biblie”
pentru consiliu — o referintd importanta pentru toate negocierile de politici.

. Pentru a obtine o imagine cat mai ampla, sunt, de asemenea, necesare plani-
ficarea bugetelor sociale si revizuirile cheltuielilor si ale performantei protectiei
sociale, printr-o privire de ansamblu asupra multiplelor programe sociale.
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INFORMATII SUPLIMENTARE LA ACEST CAPITOL

Daca doriti informatii suplimentare la temele prezentate in acest capitol, mai jos veti

gasi o listd a manualelor si a altor resurse relevante:

ILO. 1998b. Administration of Social Security. Social Security Manual 2. Geneva:
ILO. pp. 171-4.

Financial Times. 2004. “Understanding Performance Management” supliment la
Financial Times. 6 October 2004. London.

International Social Security Association. 1997. Re-engineering of Social Security Insti-
tutions.Papers from the joint conference of ISSA and Inter American Confe-

rence
on Social Security. 36 June 1997. Washington, D.C.

International Social Security Association. 2000. Re-engineering in Social Security Insti-
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CAPITOLUL 14

SUMAR

Sfaturile oferite in paginile precedente au fost destul de detaliate si selectate cu minu-

tiozitate. Mesajul lor principal poate fi captat din aceste “reguli de circulatie” menite

sd indrume procesul de luare a deciziilor si actiunile membrilor consiliului:

1.

Institutia exista pentru binele clientilor — beneficiari si contribuabili- si nu
invers. Deci intrebarea care cilduzeste procesul de evaluare a noilor idei sau

planuri este: “Ce fac acestea pentru clienti?”

Contribuabilul de astizi este probabil beneficiarul de méine sau cel putin are
o legitura cu un beneficiar. Cele doua categorii nu sunt separate. Acestea sunt
aceleasi persoane, in diferite etape ale vietii lor. Permitindu-le contribuabililor
sa incalce astazi regulile ar putea insemna ca prestatiile lor vor fi reduse sau nu

vor exista, atunci cind ei vor reapdrea, mai tirziu, ca beneficiari.

Oamenii nu mai cred in afirmatiile organelor guvernamentale (sau ale altor
organizatii mari) de genul: “Aveti incredere in noi, noi stim ca ceea ce facem
este cel mai bun pentru voi.” Deci este firesc ca aceste afirmatii sa fie inlocuite
cu reguli clare, transparenta in modalitatea de aplicare a acestora i raspundere.
Regulile, deciziile si procedurile ar trebui publicate, cu exceptia cazurilor cand

existd motive specifice ca acestea si nu fie date publicitatii.

In cazul cAnd persoanele simple nu inteleg mesajul institutiei, atunci este vina

institutiei §i nu a persoanei, deoarece institutia nu a explicat clar mesajul sau.

Daci ceva dintr-o tranzactie financiard, dintr-un contract pentru o aplicatie
informaticd sau dintr-un set de date statistice cu privire la performanta pare
prea frumos ca sa fie si adevirat ... atunci aproape cu siguranti este asa. Mem-

brii consiliului care nu sunt de specialitate nu ar trebui niciodata si ezite si puna
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10.

158

intrebari expertilor. Jargoanele si prezentirile sofisticate adeseori sunt folosite ca
mijloace pentru a deghiza performanta slaba sau o lipsa de intelegere chiar de
citre experti a acestor subiecte. Membrul consiliului care nu este de specialitate
si care “pune o intrebare proastd” face un serviciu tuturor. Daca expertii cu ade-
varat inteleg ceea ce vorbesc, ei vor fi capabili sd explice acest lucru in mod clar

unei persoane care nu este familiarizata cu subiectul prezentat.

Disputele intre institutii cu privire la prioritati — nu sunt in beneficiul clientu-
lui. Cu ct numarul institutiilor care activeaz intr-un anumit domeniu este mai
mare, cu atit este mai importantd cooperarea dintre ele. Cooperarea in forma

informatizatd este la fel de importanta ca i comunicarea umana.

Adoptarea deciziilor si procedurilor corecte chiar de la inceput este un proces
aproape intotdeauna mai ieftin §i mai rapid, decit in cazul adoptarii unora gre-
site care trebuie corectate mai tarziu — chiar daci cele corecte iau mai mult timp

prima data.

O prestatie buna, exacta i facutd la timp nu va fi liudatd de media. Aceasta
este pur si simplu ceea ce se cere de la o astfel de institutie. Activitatea proast,
intarzierile sau scandalurile de coruptie vor fi stiri de prima pagind. Acest fapt

poate fi foarte deranjant si incorect, dar chiar asa se intimpla.

Daci un scandal iese la iveald, el trebuie tratat in regim de urgenta, in mod
eficient §i deschis. Adevirul nu este doar un lucru corect din punct de vedere
moral, dar el deseori produce cel mai pragmatic efect. Adeseori, incercarea de
a ascunde un scandal si nu scandalul propriu-zis este cea care prejudiciaza cu

adevirat reputatia.

Cel mai tAnar contribuabil al dumneavoastri este posibil sd primeascd inca pres-
tatii peste 60 sau 80 de ani. Deci estimirile ficute pentru viitor, nu doar pentru
urmdtorii trei sau cinci ani, ci pentru urmdtoarea jumatate de secol sunt vitale
in situatia cAnd dumneavoastra (si clientii) doriti s stiti dacd sistemul pe care il
conduceti va reusi sa-si onoreze promisiunile. Totusi, acestea sunt doar proiectii
si nimeni nu poate fi sigur de ceea ce se va intimpla maine, ca sd nu mai vorbim
peste cinci sau 50 de ani. Deci, concluzia ar fi cd proiectiile trebuie derulate in
continuare in mod regulat, iar aceasta inseamnd ci modelele informatice care
sunt folosite in acest scop trebuie sd fie modernizate permanent. Ori de cate ori
se face un nou set de proiectii, el ar trebui adus la cunostinta decidentilor poli-

tici.



ANEXA A

DEFINITIILE OIM PRIVIND
SECURITATEA SOCIALA

S| CERINTELE DE BAZA ALE
CONVENTIEI 102 A OIM

OIM defineste securitatea sociali ca:

... protectia pe care societatea o asigurd membrilor sii, printr-o serie de masuri
intreprinse impotriva suferintelor de naturd economica si sociala, care altfel ar
fi cauzate de stoparea sau reducerea substantiala a castigurilor din cauza bolii,
maternitatii, accidentului de munca, somajului, invaliditatii, bacranetii si dece-
sului; asigurarea asistentei medicale; i asigurarea subsidiilor pentru familiile cu

copii.
Sursa: OIM. 1984. Introducere in Securitatea Sociali. p. 3.

Conventiile OIM privind securitatea sociald stipuleazd standardele de structu-
rare a prestatiilor, precum si de administrare si de finantare a lor. Conventia OIM
102, Standardele minime de securitate sociala asigurd un indrumar unic pentru dez-
voltarea tuturor ramurilor securititii sociale. In timp ce guvernelor li se oferi o flexi-
bilitate considerabild de a structura schemele de securitate sociald pentru a satisface

necesittile si preferintele nationale, dispozitiile cheie ale acesteia prevad:

»  oricare prestatie in bani ar trebui si fie asiguratd prin pliti periodice “atita timp

CAt exista nevoia” pe care este proiectata sd o satisfacd;
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»  prestatiile ar trebui s inlocuiasci veniturile anterioare intr-o anumitd masura;

s costurile prestatiilor si de administrare ar trebui suportate in mod colectiv prin

intermediul contributiilor de asigurare sau impozite;

s contributiile de asigurare suportate de citre angajati nu ar trebui sa depaseasca
50 de procente din costul total al schemei;

s statul ar trebui sd isi asume cel putin o responsabilitate generald de a furniza cum
se cuvine prestatiile si de a administra corespunzitor schemele de securitate
social3; si

»  reprezentantii persoanelor protejate ar trebui sd participe la managementul sche-

mei sau cel putin si se asocieze cu ea in calitate consultativa.”

3 OIM si ISSA. “Securitatea sociali: Modulul introductiv.” in: Materiale de instruire privind pen-

siile. Unitatea 3. p. 20.
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ANEXA B

CONVENTIILE OIM CU PRIVIRE
LA SECURITATEA SOCIALA

STANDARDE COMPREHENSIVE

Conventia (nr. 102), 1952 cu privire la securitatea sociald, (Standarde Minime)

Recomandarea (nr. 67), 1944 privind securitatea venitului

Instrumente cu statut interimar
Recomandarea (nr. 17), 1921 cu privire la asigurarea sociala (agriculturd)

Recomandarea (nr. 68), 1944 cu privire la securitatea sociald (fortele armate)

PROTECTIA ASIGURATA IN DIFERITE RAMURI
ALE SECURITATII SOCIALE

Asistenta medicala si prestatia in caz de boala

Conventia (nr. 130), 1969 cu privire la asistenta medicala si prestatiile in caz de

boala

Instrumente cu statut interimar
Recomandarea (nr. 69), 1944 cu privire la asistenta medicala
Prestatia pentru batranete, invaliditate si urmas

Conventia (nr. 128) si Recomandarea (nr. 131), 1967 cu privire la prestatiile de

bitrinete, invaliditate si urmas
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Prestatia pentru accidente de munca

Conventia (nr. 121) si Recomandarea (nr. 121), 1964 cu privire la prestatiile

pentru accidente de munci

Instrumente cu statut interimar

Conventia (nr. 12), 1921 cu privire la compensatiile pentru lucritorii-barbati

(agricultura)

Prestatia pentru somaj

Conventia (nr. 168) si Recomandarea (nr. 176), 1988 privind promovarea ocu-

parii si protectia fatd de somaj

Securitatea sociala a lucratorilor migranti

Conventia (nr. 118), 1962 cu privire la egalitatea de tratament (securitatea

social3)

Conventia (nr. 157) 1982 cu privire la mentinerea drepturilor de securitate

sociala

Recomandarea (nr. 167), 1983 cu privire la mentinerea drepturilor de securitate

sociala
Instrumente cu statut interimar

Conventia (nr. 19) si Recomandarea (nr. 25), 1925 cu privire la egalitatea de

tratament (compensatia de accident)
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ANEXA C

MITUL CA FINANTAREA REZOLVA
SITUATIA DEMOGRAFICA ADVERSA”

Nicholas Barr

“Un anumit grad de pre-finantare este de dorit intr-un sistem de securitate pentru

bitrinete. Acesta ajuta la izolarea sistemului de socul demografic.” (James 2000: 1).

Fie schema echilibratda PAYG, unde:
sWE = PR (1)

unde s = rata de contributie de securitate sociald PAYG, W = salariul nominal mediu,
E = numarul de lucritori, P = pensia medie nominald si R = numarul de pensionari.
Intr-o asemenea schema contributiile curente ale fortei de munci acopera exact pla-
tile curente de pensii.

Pentru a arita efectele unei situatii demografice adverse, si presupunem ci o
numeroasi generatie de oameni de varsti activa in perioada 1 este urmata de o gene-
ratie mai restrinsa in perioada 2 — ceea ce se intAmpld pe scard largd in majoritatea
tirilor OECD si in tirile in tranzitie. Ca rezultat, forta de munca mai restrinsa din
perioada 2 trebuie sa intretind generatia mai numeroasd de lucritori pensionati din
perioada 1. Este recomandabili evaluarea separata a cazurilor de productie statica si

productie in cregtere.

0 Barr, N. 2000. “Reforma pensiilor: Mituri, adeviruri, si alegeri de politici.” Document de lucru

al FMIL.
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PRODUCTIA STATICA

Si presupunem ca, din cauza unui declin al ratei natalititii, £ se injumatateste. Alte
lucruri fiind la fel, o schema PAYG poate riméne in echilibru in diverse moduri.
Una dintre optiuni este reducerea la jumitate a pensiei medii, 2 impunénd intregul
cost al socului demografic asupra pensionarilor. Acest lucru este problematic deoarece
incalci promisiunea facuta pensionarilor si din cauza potentialelor efecte asupra echi-
tatii, inclusiv siricirea pensionarilor. Altd optiune este dublarea ratei de contributie,
5, impunand astfel intregul cost asupra fortei de munci. Acest lucru este problema-
tic datoritd potentialelor efecte adverse asupra stimularii efortului de a munci. Alte
optiuni sunt discutate pe scurt.

Uneori se argumenteazd ci schemele finantate ocolesc aceastd problema: lucri-
torii perioadei 1 acumuleaza economii de pensii; economiile unui lucritor reprezen-
tativ acoperd exact fluxul siu de pensii (adica valoarea prezenta a fluxului sau de pensii
egaleazd exact suma globala pe care a acumulat-o pani la momentul pensionarii sale);
se argumenteaza ci daci numarul de lucratori din perioada 1 este mare, aceasta nu
este o problemd, pentru ci fiecare lucritor acumuleaza destul pentru a-si pliti pensia
personala. Problema cu aceasta argumentatie este ci desi acest lucru este adevirat in
termeni nominali, este fals in termeni reali, asa cum a demonstrat Barr (1979). Pentru
a Intelege de ce, trebuie mentionat ca problema de baza creata de schimbarea demo-
graficd este scaderea productiei. Acest lucru afecteaza schema PAYG prin micsorarea
bazei de contributii, WE, implicit reducind nota de platd a pensiilor care poate fi
suportati de o rati de contributie dati. In ce priveste pre-finantarea, mecanismul este
mai subtil dar in aceeasi misura este si inevitabil, operand prin intermediul unui dez-
echilibru intre cerere si oferta pe piata de marfuri sau de active. Mecanismul meritd a
fi explicat. Discutia incepe de la 0 economie inchisa; extinderea ulterioara la o econo-
mie globald nu schimbi rezultatul.

Daci o generatie numeroasi de lucratori este urmati de o generatie mai restrinsd,
atunci se va produce o substantiald acumulare de fonduri de pensii apartinind generatiei
in vérstd intr-o perioadi cind forta de munci este in declin. Generatia numeroasi, in vér-
std, va cduta sa-si retragd economiile acumulate pentru finantarea nivelului dorit de con-
sum in perioada de pensionare. Acel nivel dorit de cheltuieli pentru consum va intrece
contributiile dorite de pensie ale generatiei mai tinere, mai restranse. Daci productia nu

creste, dezechilibrul provocat se va manifesta in una din urmitoarele doud cai:

(a.) $a presupunem ci pensionarii cauta sa aibid influenta in ceea ce priveste pro-

ductiile viitoare, prin construirea de depozite de bani, de exemplu, in obliga-
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tiuni guvernamentale. In acest caz, consumul dorit al pensionarilor depiseste
economiile dorite ale lucratorilor. Cererea excesiv pe piata de marfuri cauzeaza

inflatia preturilor, reducand puterea de cumpdrare a anuitatilor pensionarilor.

(b.) Sa presupunem, in schimb, ci pensionarii cautd influentd asupra productiilor
viitoare prin acumularea de active nemonetare, de exemplu actiuni. In acest caz,
vanzirile dorite de active ale pensionarilor depisesc achizitiile dorite de active
ale lucratorilor. O oferta excesiva pe piata de active reduce pretul activelor, dimi-

nuand acumulirile de pensie si asadar a anuititii care rezultd.”!

Intr-o situatie sau alta, pensionarii nu primesc pensia reald pe care ei o asteapta.
Pensiile pre-finantate fac fatd unor probleme similare cu care se confrunta si schemele
PAYG si din exact acelasi motiv — o crizd de productie. Singura diferentd este aceea
cd in cazul pre-finantirii procesul este mai putin transparent si, din acest motiv este
poate ales de politicieni, care preferd ca vestile proaste si fie percepute mai degraba ca

efecte ale pietii decat ale deciziilor politice.

CRESTEREA PRODUCTIEI

Intorcandu-ne la ecuatie (1), cu o productie staticd, problemele PAYG ar putea fi
rezolvate prin reducerea la jumitate a elementului P, prin dublarea ratei de contri-
butie, s, sau printr-o combinatie a celor doua. O solutie alternativa se creeazd acolo
unde productia si implicit salariul mediu Wse dubleaza, dar P raméne constant. Desi
acest lucru implicd o scidere in rata de inlocuire, /W, pensionarii — in mod categoric
— primesc pensia reala care le-a fost promisa. In acest caz ecuatia (1) se mentine si
schema PAYG riméne echilibrata, fird nevoia de a reduce pensiile sau a creste con-
tributiile.

In mod similar, productia crescuti este o solutie completi pentru schemele pe
baza de fonduri. Cazurile (a) si (b), descrise anterior, acum se vor desfisura dupd cum

urmeaza:

4 Heller (1998) de asemenea face aceastd observatie. Un exercitiu de simulare dupd Brooks (2000)

bazat pe un model de generatii care se suprapun stocastic, cu actiuni si obligatiuni, aratd efec-
tele de echilibrare generald pe care le are schimbarea demografici asupra castigurilor din active,
demonstrand detaliat modalitatea de producere a acestui rezultat.
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(a.) Piata de mirfuri: un declin in rata de economii la 0 ocupare deplini creste cere-
rea agregatd; dar daca oferta agregatd a crescut suficient, atunci nu mai existd
cerere excesivd pentru marfuri i astfel nu mai exista inflatie. Ca in cazul PAYG,

desi P/W scade, pensionarii primesc pensia reald la care se asteapta.

(b.) Piata activelor: o productie crescuta de reguld implica faptul ca lucritorii vor
avea salarii mai mari; daci lucritorii perioadei 2 doresc o pensie (de exemplu)
de 50 de procente din salariile lor anterioare, cererile lor de active pe care sa la
detini in acumulirile de pensii vor creste direct proportional cu salariile lor. In
varianta simplista, £ 'se reduce la jumatate dar Wse dubleaza, astfel incit cererea
de active egaleazd vanzarile dorite de pensionari. Astfel nu exista o deflatie a
preturilor activelor. $i inci odati pensionarii perioadei 2 primesc pensia reald pe

care ei o agteaptd.

POLITICILE IN FATA SCHIMBARILOR DEMOGRAFICE

Astfel, intrebarea principald — si motivul accentului pus anterior asupra productiei
— priveste modalitatea de incurajare a cregterii acesteia si rolul pe care il joaci (sau
nu) pre-finantarea in acest proces. In principiu, productia poate fi amplificati in
doud moduri. Una dintre abordiri este cresterea productivitatii fiecarui lucritor, astfel
crescaind W in ecuatia (1). Politicile elaborate pentru acest scop includ: (a) un utilaj
de bazd mai mult si de o calitate mai buna, de exemplu roboti si (b) imbunititirea
muncii prin mai multd educatie si instruire. A doua abordare este cresterea numaru-
lui de lucritori din fiecare cohorta de varstd, astfel crescAnd E in ecuatia (1). Astfel
de politici includ: (c) politici de crestere a ofertei de fortd de muncd, de exemplu, de
citre femeile cisatorite realizatd prin punerea la dispozitie a facilititilor pentru o mai
buni ingrijire a copiilor, (d) cresterea varstei de pensionare, (e) importarea directa a
fortei de munci, de exemplu, printr-un regulament mai permisiv de imigrare,* si (f)
importarea indirecta a fortei de muncai prin exportul de capital spre téri cu forta de
munca tinara.

Ce impact are pre-finantarea asupra acestor politici? In mod evident nu are nici
o legaturi cu tacticile (b)—(e). Dovezile legate de efectul pre-finangirii asupra acumu-

larii de echipament de bazi prin politica (a) sunt controversate, acesta fiind un subiect

@ Desi acest lucru ar trebui sa fie foarte riguros structurat pe etape pentru a preveni o altd fragmen-

tare demografici intr-o perioadd de 30-40 de ani.

166



ANEXA C ®m MITUL PRECUM CA FINANTAREA REZOLVA PROBLEMELE DEMOGRAFICE ADVERSE

discutat mai in detaliu in Sectiunea II. C. Efectul pre-finantarii asupra (f) necesitd dis-
cutii. Accentul s-a pus pe productie pentru ci ceea ce conteaza pentru pensionari este
consumul si nu banii. Totusi, pensionarii nu sunt restrictionati la consumul marfurilor
produse intern, ei pot consuma marfuri produse in strainitate atit timp cat intocmesc
o documentatie de cerere a acelor mérfuri. Nu {i ajutd cu nimic pe pensionarii britanici
sd agoniseasca teancuri de bancnote de lire sterline daca nu exista lucritori britanici
care sa produca ceva. Totusi, daci lucrirorii britanici isi folosesc unele din economiile
lor pentru a cumpira fabrici australiene, atunci, la pensionare, ei pot sa vinda partea
lor din productia fabricii in valuta australiand, si cumpere marfuri tot de la australieni
si apoi si le importe in Regatul Unit. Acesta este un exemplu de politici (f).

Aceastd abordare poate fi eficace, dar nu este un panaceu. Aceasta politicd nu
mai este validd dacd toti lucrdtorii australieni emigreazd in California; in acest caz
fabricile australiene raman inactive si deci ambele monede — lira sterlind si dolarul
australian — devin inutile. Astfel, structura de vérstd a populatiei in privinta des-
tinatiei investiiilor in striinitate este importanti. In al doilea rind, daci un numair
mare de pensionari britanici schimba dolari australieni pe alte valute, rata de schimb
australiana poate scidea, reducind astfel valoarea reald a pensiei. Astfel, tara ideala
pentru plasarea investitiilor are o populatie tinard si produce bunuri care sunt cerute
pe piatd. Acumularea de active in tirile cu populatii mai tinere poate fi de aceea o cale
utild de mentinere a drepturilor asupra productiei viitoare. Investitiile peste hotare
prin fondurile de pensii este una din ciile de implementare a acestei politici. Dar mai
existd si alte cai de a face acest lucru: Eu ag putea, de exemplu, sd detin parte din eco-
nomiile mele in actiuni australiene sau fonduri mutuale. Pre-finantarea per se nu este
de importanta capitald — ceea ce este de importanta capitala sunt economiile.

Concluzia la care duce acest lucru este tripla.
= Productia constituie variabila cheie in cazul problemelor demografice;

s Politica ar trebui sa ia in consideratie intreaga paleta de politici care promoveaza

cresterea productiei in mod direct;

»  Din perspectiva macroeconomica, alegerea dintre sistemele PAYG si cu pre-

finantare este secundara.

In rezumat, argumentul ci pre-finantarea ii izoleaza pe pensionari de consecin-
tele schimbirilor demografice, nu trebuie exagerat. Implicatia politicd este ca dintr-
un punct de vedere economic schimbarea demografici nu este un argument forte

pentru o trecere citre pre-finantare.
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ANEXA D

CATEVA INDICII PENTRU A FI UN
MEMBRU DE SUCCES AL CONSILIULUI

Warren McGillivray

O definitie largd a guvernantei unei scheme de securitate sociald cuprinde trei nivele:
(1) organul politic (legislativul) care legifereazd schema, (2) consiliul director (sau
consiliul consultativ) al schemei si (3) managementul si administratia schemei. O
structura solidd de guvernanta este esentiald pentru orice schemai de securitate sociala
pentru a-si indeplini obiectivele. Aceste indicii pentru a fi un membru de succes al con-
siliului se referd la al doilea nivel de guvernanta. Ele sunt bazate pe observatiile efectu-
ate asupra actiunilor (sau inactiunilor) membrilor consiliilor schemelor de securitate
sociala din multe ¢ari.

In cazul primului nivel de guvernangi, guvernele pun in aplicare legislatia care
infiinteaza sau modificd schemele de securitate sociala. O responsabilitate majord a
guvernelor este asigurarea protectiei sociale a populatiei pe care o guverneazi iar trans-
ferurile de resurse care rezulta includ deseori cote substantiale din bugetele guverne-
lor. Guvernele sunt in mod explicit sau implicit garantii fundamentali ai schemelor
de securitate sociald si ele au un interes legitim si responsabilitate pentru scheme.
Ele au de exercitat un rol central in securitatea sociald prin adoptarea politicilor care
sunt sensibile la dorintele si conditiile persoanelor protejate de scheme care, in mod
incidental, sunt si votanti.

In mod ideal, legislatia ce stabileste o schema de securitate sociala ar trebui si
imputerniceasci si s permitd determinarea detaliilor de citre consiliu si personalul
tehnic ale schemei. Recurgerea frecventd la legislativ pentru amendamente specifice
duce inevitabil intreaga schema la revizuiri legislative. Schema de securitate sociala
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ar trebui mai degraba si raporteze anual legislativului asupra operatiunilor sale si la
intervale specifice (de exemplu, o dati la cinci ani) ar trebui si existe o revizuire com-
pletd a schemei din partea legislativului.

Existd o diferenta intre interesul legitim al unui guvern pentru o schema de secu-
ritate sociala si interventia politica. Riscul politic este ca legislatorii vor cauta sa realizeze
un micro-management al schemei (de exemplu, sa numeasca direct personalul de rang
inferior, si conduci schema pentru a efectua investitii specifice si/sau si modifice pre-
vederile schemei pentru capital politic pe termen scurt). In aceste circumstante, consi-
liul director al schemei opereaza cu o autoritate §i independenta insuficiente pentru a
conduce operatiunile schemei in concordantd cu legislatia si guvernul este inclinat sa
ignore sfaturile sale .Membrii de consiliu sunt de reguld numiti de guvern. Daca con-
siliul director are independentd insuficientd, practic nu mai are sens sd fii membru al
consiliului. Experienta se poate dovedi frustrantid din moment ce deciziile importante
ce privesc schema pot fi luate in baza consideratiilor politice curente fira a tine seama
de opinia consiliului. Daci guvernul poate revoca un membru al consiliului oricind,
in baza unui simplu capriciu sau ca urmare a exprimarii a unor opinii contrare dorintei
guvernului intr-o anumitd problemad, atunci faptul in sine de a fi membru al consiliului
poate da satisfactii personale, dar pozitia este pur si simplu cosmetica.

Majoritatea consiliilor au reprezentare tripartita - lucratori, angajatori i reprezen-
tangi ai guvernului, asa cum este stabilit in Conventia 102 a OIM. Din nefericire, chiar si
atunci cAnd consiliile au o independentd considerabila, guvernarea lor a fost de multe ori
dezamigitoare, datoritd cunostintelor inadecvate ale membrilor despre principiile secu-
ritatii sociale si despre schema guvernatd, fluctuatiile excesive ale membrilor consiliului
si/sau esecul membrilor consiliului de a-si aprecia rolul. Intr-un numir tot mai mare,
consiliile sunt consolidate prin intermediul numirii altor reprezentanti ai societatii civile
(de exemplu, pensionari) si persoane cu o competenti profesionali specifici. In timp ce
membrii consiliului sunt adesea numiti de guvern din considerente politice, aceasta nu
este pentru ei nici motiv si nici scuzd in esuarea desfasurdrii mandatului lor. Membrii
consiliului ar trebui sa se comporte ca niste parinti — educand o schemai de securitate
sociala In timp ce creste si se maturizeaza, asa incat obiectivele sale sa fie realizate.

In conditiile in care consiliul are o putere reali pentru a guverna operatiunile
schemei de securitate sociald si a conduce si superviza cel de-al treilea nivel de guver-
nantd — managementul si administrarea schemei desemnarea ca membru al consiliu-
lui este 0 onoare si 0 oportunitate pentru a influenta un program national important

care furnizeaza prestatii importante lucratorilor si dependentilor lor.
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Toate aceste solutii pentru a fi un membru al consiliului se aplicdi membrilor
care au putere reald de a supraveghea operatiunile schemei ale caror consilii le des-

ervesc si de a indruma si influenta guvernele cu sfatul si interventiile lor.

1. INVATA DESPRE SECURITATEA SOCIALA S| SCHEMA
PE CARE O GUVERNEZI

A fi membru al consiliului unei scheme de securitate sociala nu este similar cu faptul de
aface parte din consiliul unei companii comerciale sau de stat. Desigur, multe obiec-
tive si operatiuni de management si contabilitate sunt la fel, dar o schema de securitate
sociala este fondatd prin statut si guvernarea ei, la nivel fundamental, se realizeazd prin
legislativ. Comparativ cu o companie care are detinatori de actiuni, ea are detinitori
de interes —lucritorii si angajatorii in calitate de contribuabili; lucratorii si dependentii
lor ca beneficiari. Operatiunile unei scheme de securitate social sunt destul de diferite
de cele ale unei companii comerciale. In securitatea sociali accentul nu se pune pe
valoarea pe termen scurt a “actionarului” si pe ,linia de jos”, ci pe realizarea obiectivelor
sociale pe termen lung ale schemei intr-un mod sustenabil financiar.

In timp ce cursurile de administrare a afacerilor pot echipa potentialii membri
ai consiliilor companiilor comerciale cu cunostinte de contabilitate, financiare si de
management de care ei au nevoie, existd foarte putind pregitire academicd care se
ocupa de securitatea sociald. Pentru a fi un membru eficace al consiliului, este necesar
sa inveti despre securitatea sociald. Un inceput excelent este Introducerea in Securitatea
Sociali a OIM. Centrul International de Instruire al OIM ce se afla in Torino ofera
cursuri de securitate sociald si Asociatia Internationald de Securitate Sociald ofera
cursuri continue de educatie.

Membrii consiliului ar trebui sa invete despre obiectivele schemei pe care o
supervizeazd. De exemplu, obiectivele unei scheme de pensii in mod normal includ
inlocuirea venitului membrilor pe tot parcursul perioadei de pensionare, ,netezirea”
ciclului vietii, evitarea siriciei, sustinere financiard pentru persoanele cu dizabilitati i
pentru urmasii dependenti i asigurarea sustenabilitatii financiare a schemei.

Membrii consiliului ar trebui sa intrebe:
n Sunt obiectivele schemei satisfacute?
s  Care sunt problemele?

»  Apreciazd pirtile interesate schema in cauzd? — $i daci nu, de ce?
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2. FII CONSTIENT DE RESPONSABILITATILE TALE FIDUCIARE

Numirea in cadrul unui consiliu al unei scheme de securitate sociali este o onoare,
dar nu este o sinecurd. Membrii consiliului sunt administratorii imputerniciti/cus-
tozii contributiilor si intereselor membrilor schemei. Membrii consiliului trebuie
sa aiba constiinta responsabilitatii lor fiduciare, pe care sd o exercite cu integritate
si sa utilizeze o judecata solida. Ei ar trebui sa fie culpabili pentru actiunile (sau
inactiunile) pe care le desfisoara si care prejudiciazi partile interesate ale schemei de
securitate sociald. Membrii consiliului desemnati sa reprezinte un grup de persoane
interesate trebuie si se ridice deasupra oriciror curente ideologice sau partizane si s ia
decizii in interesul tuturor membrilor si beneficiarilor actuali i viitori ai schemei.

Investitiile reprezintd o responsabilitate fiduciard cruciala pentru membrii con-
siliului. Eguarea investitiilor a rezultat in multe revociri din functie a directorilor
executivi si a membrilor consiliului. Pentru un consiliu care are independenta inves-
titionald corespunzitoare, Indrumirile pentru Investirea Fondurilor de Securitate
Sociala publicate de Asociatia Internationald de Securitate Sociald stabilesc rolul si
responsabilitatea membrilor consiliului §i se ocupa de stabilirea strategiilor si obi-
ectivelor investitionale §i de procesul investitional. (Vezi http://www.issa.int/pdf/
GA2004/2guidelines.pdf.) Indrumitrile standardizeaza procesul investitional. Respec-
tarea acestora protejeaza partile interesate si apard membrii consiliului de acuzatiile
legate de investitii, deoarece este inevitabil ca unele dintre ele si esueze.

In timp ce operatiunile investitionale ale unei mari institutii financiare sunt
considerate a fi mult mai interesante decét chestiunile lumesti ale securitatii sociale,
precum plata de prestatii adecvate la timp sau asigurarea conformirii cu cerintele
schemei referitoare la contributii, membrii consiliului i managementul nu trebuie
sd se concentreze pe investitii si si neglijeze alte aspecte ale schemei de securitate

sociala.

3. DESCOPERA CUM SUNT TRATATI CLIENTII

Indiferent ct de bine este proiectata si finantata o schema de securitate sociala, con-
tribuabilii si beneficiarii nu o vor aprecia decat daci este eficient administratd intr-o
maniera favorabild clientului. Singura modalitate prin care un membru al consiliu-
lui poate evalua personal satisfactia clientului fatd de schemd este prin intermediul
intrevederilor cu contribuabilii — lucritori si angajatori si cu beneficiarii. Cu toate
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cd impresiile despre nivelul de satisfactie a clientului pot fi anecdotice, ele furnizeaza
membrilor consiliului primele informatii despre perceptia publica a schemei si calitatea
administrarii ei si servesc drept baza de discutie pentru probleme de management.
Majoritatea schemelor de securitate sociald au filiale. Anume in cadrul acestor
filiale se produce contactul dintre schema si clientii sai. Membrii consiliului ar tre-
bui sa viziteze aceste filiale (anonim daci este posibil) pentru a constata daca acestea
sunt potrivit localizate §i proiectate si daca presteazd servicii eficiente si orientate spre

client.

4. FIl PROACTIV — GANDESTE PE TERMEN LUNG

Membrii consiliului trebuie si priveascd spre viitor. Deseori, consiliile schemelor
publice de pensii pur si simplu reactioneaza la problemele demografice sau financiare
intr-o maniera grabita si nesatisficatoare.

Nici una dintre aceste probleme, si nici multe altele nu apar brusc. Atentia acor-
datd rapoartelor actuariale asupra schemei poate sa-i alerteze pe membrii consiliului
in legiturd cu potentialele probleme viitoare, permitindu-le si propuni guvernului
solutii chibzuite §i sd obtina sprijinul pentru acestea. Altfel, membrii consiliului se
pot confrunta cu diferite crize (uneori inspirate de mass-media) si sa reactioneze intr-
un mod care si nu fie in avantajul partilor interesate.

Desi nu este nevoie ca membrii consiliului s fie experti in tehnologii informa-
tionale §i comunicationale (ICT), ei trebuie si fie la curent cu inovatiile din ICT si
potentialul lor de a imbundrati administrarea si deservirea clientilor schemei si sa se

asigure ca managementul exploateaza potentialul noilor realiziri ale ICT.

5. FII SCEPTIC SI INDEPENDENT - DAR SOLICITA SFATURI

O abordare scepticd este prudentd pentru persoanele responsabile de supervizarea
oricirei institutii. Consiliul este informat si consiliat de echipa manageriala a schemei
de securitate sociald, dar responsabilitatea fiduciard globali a consiliului uneori nu va
fi in acord cu viziunea administrativd mai limitatd a managementului schemei.
Membrii consiliului ar trebui si caute consilierea expertilor exteriori, dar ar tre-
bui si fie constienti de faptul ci expertii s-ar putea sd sustina viziuni care nu sunt

intocmai in favoarea schemei.
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Aditional la rapoartele prezentate de managementul schemei, consiliile mai pri-
mesc rapoarte de la auditori externi, evaludri actuariale periodice si rapoarte asupra
performantei investitiilor. Aceste rapoarte pot fi foarte tehnice si membrii consiliului
sunt deseori ezitanti in a le pune in discutie atita timp cit nu au pregatirea tehnica.
Rapoartele sunt elaborate pentru a informa consiliul i a-] ajuta in luarea deciziilor.
Daci membrii consiliului nu le inteleg, atunci nu prea mai are sens producerea lor.
Membrii consiliului trebuie si-si depdseasca atit ezitarea naturald de a pune intrebiri,
cat si teama de o posibild afisare a ignorantei in legdturd cu un subiect. Ei ar trebui sa
investigheze rapoartele, stiind ca dacd persoana care prezintd un raport este intr-ade-
var un expert, atunci el/ea va fi capabil/a si explice chestiuni complexe intr-un mod
comprehensibil pentru toti.

Membrii consiliului au insdrcinarea dificila de a ciuta recomandari, rimanand in
acelasi timp independenti de influenta externd. Independenta nu inseamna ci mem-
brii consiliului actioneaza fira a tine cont de cadrul stabilit de legislatie, de politicile
guvernului sau de grupul de persoane interesate pe care il reprezintd. Consiliul ar
trebui sd se consulte si sd consilieze legislatorii, functionarii guvernului si alte organe
guvernamentale, de exemplu, banca centrala care furnizeaza citeodata supervizarea
prudentiala a schemei de securitate sociala.

Re-desemnarea ca membru al consiliului ar trebui si fie rezultatul performantei
excelente si nu achiesarea lui/ei la dorintele celor care l-au desemnat initial. Cea mai
buni relatie dintre membrii consiliului de securitate sociald si guvern este aceea care

se Intalneste in mod normal intre consiliul unei banci centrale si guvern.

6. FII CONCENTRAT $I DESCHIS

Un membru al consiliului nu poate deveni expert in toate aspectele unei scheme de
securitate sociala, dar se poate concentra asupra unui domeniu particular — adecvarea
prestatiilor, investitiile, finantarea, administrarea etc. — si astfel poate deveni expert
in domeniul ales. Prin aplicarea unor principii solide §i consistente in domeniul spe-
cializarii, un membru al consiliului poate castiga atat respectul colegilor din consiliu,
cat si al partilor interesate, astfel construindu-si o reputatie pentru cunostintele si
rectitudinea sa in protejarea intereselor lor.

Cu exceptia cazului in care este ceruta confidentialitatea (de exemplu, in situa-
tia anumitor investitii), un membru al consiliului ar trebui si fie deschis in privinta

modalititilor sale de abordare a situatiilor controversate. Acest lucru poate duce la
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criticile celor care nu acceptd o astfel de abordare, dar mai poate inspira si respect.
Daci esti supus criticii, treci peste ea din mers, deoarece acesta este pretul de a fi un
membru principial al consiliului.

Este dificil pentru un membru al consiliului si fie transparent daci operatiunile
schemei nu sunt. In aceeasi masuri in care se asiguri de diseminarea largi a raportului
anual al schemei (sau preferabil o versiune publicistica a acestuia), membrii consiliului
ar trebui si depuna toatd staruinta pentru a stavili ingrijordrile si de a crea un suport
public pentru schema prin atragerea aportului adus de partile interesate §i publicarea
deciziilor importante ale consiliului. Un membru al consiliului ce reprezinta un grup
de persoane interesate ar trebui sa fie rispunzitor nu numai fati de acesta dar si fata
de publicul larg pentru actiunile sale individuale, precum si pentru cele colective ale

consiliului.

7. NUINCERCA SA REALIZEZI UN MICROMANAGEMENT

Exact in aceeasi masurd in care legislatorii ar trebui si le ofere membrilor consiliului
posibilitatea de a aborda chestiunile ce tin de propria lor competenta, consiliul ar tre-
bui sd asigure conducerea si supervizarea dar sd nu se implice in mod direct in mana-
gementul institutiei de securitate sociald. Directorul executiv si functionarii superiori
ai schemei au fost angajati pentru a actiona eficient in conformitate cu doleantele
consiliului. Daci ei nu actioneazd potrivit asteptarilor, solutia ar fi ca, impreuna cu
directorul executiv si functionarii superiori, consiliul sd incerce si rezolve aceste ches-
tiuni. In cazul cand rezultatele sunt nesatisficitoare, ei vor fi inlocuiti. Consiliul ar
trebui si reziste tentatiei de a administra operatiunile zilnice ale schemei. Acest lucru
poate submina autoritatea directorilor, poate duce la crearea nesigurantei si formarea
fractiunilor in rindurile personalului si aproape intotdeauna produce rezultate mai

proaste dect situatia pe care consiliul incerca si o corecteze.
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ANEXA E

COMPONENTA CONSILIILOR
DE SECURITATE SOCIALA N TARILE

SELECTATE DIN ECE

Tara si institutia

Componenta consiliului

Fondul de Asiguriri
de Somaj

Albania Consiliul Administrativ compus din 12 membri:
Instituti I Sigurimeve | — 6 din ministerele guvernamentale (Finante, Economie, Munci si Afaceri
Shogerore, Sociale, Sandtate si Justitie) si din SII (un membru);
Institutul de Securi- | — 2 din cele mai mari organizatii ale lucritorilor si unul din organizatiile
tate Sociala (SII). beneficiarilor;
— 3 din organizatiile patronale, din care unul trebuie sa reprezinte agricul-
torii.
Estonia Consiliul de Supervizare constituit din 15 membri, incluzand:
Fondul de Asigurare a | — ministrul afacerilor sociale, ministrul finantelor si presedintele Comite-
Sénatitii tului de Afaceri Sociale al legislativului,
— un oficial desemnat de Ministerul Afacerilor Sociale,
— un membru al legislativului desemnat de Comitetul pentru Afaceri Sociale,
— cinci membri din organizatiile ce reprezintd interesele persoanelor asigu-
rate si
— cinci membri din organizatiile patronale.
Ministerul Afacerilor Sociale este presedintele Consiliului de Supervizare
in virtutea regulamentului de ordine interioara.
Un Consiliu de Management compus din 37 oficiali remunerati rapor-
teazd Consiliului de Supervizare.
Estonia Consiliul de Supervizare constituit din 6 membri:

— 2 numiti de Guvern
— cite unul, fiecare numit de Confederatia Estoniand a Sindicatelor si
Confederatia Estoniana Unionald a Angajatilor
— numiti de Confederatia Estoniani a Angajatorilor si Industriei
Un Consiliu de Management compus din 3 oficiali remunerati rapor-
teazd Consiliului de Supervizare.
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rari de Pensie si Diza-
bilitate din Serbia

Polonia Consiliul de Supervizare este constituit din zece membri:
Institutul de Asigurdri | —  trei sunt numiti de primul-ministru la propunerea ministrului responsa-
Sociale (ZUS) bil de securitatea sociald care actioneazi in colaborare cu ministrul res-
ponsabil de finantele publice.

— alti trei sunt numiti de organizatia nationali a angajatorilor,

— trei de la organizatiile sindicatelor si ale pensionarilor si

— unul de la asociatia beneficiarilor.
Serbia Consiliul de Management are 15 membri — cAte cinci reprezentanti pentru
Sluzgbeniglasnik RS persoane asigurate, angajatori si beneficiari.
Fondul pentru Asigu- | Membrii Consiliului de Management sunt numiti de sindicatele reprezen-

tative organizate la nivel republican, asociatiile angajatorilor organizate la
nivel republican, asociatiile pensionarilor organizate la nivel republican, care
au mai mult de 50,000 de membri inregistrati (pentru a reprezenta benefi-
ciarii). Doi dintre reprezentantii angajatorilor sunt numiti de guvern, tinind
cont de rolul lor de angajatori mari.

Exista de asemenea un Consiliu de Supervizare cu 4 membri, doi repre-
zintd persoanele asigurate, unul - angajatorii si unul - beneficiarii.

Existd consilii similare pentru fondurile agricultorilor si ale lucratorilor
pe cont propriu.

Slovacia

Socidlna poistoviia,
Agentia de Asigurare
Sociala (SIA)

Consiliul tripartit de Supervizare are 15 membri:

— 5 desemnati de asociatiile reprezentative ale sindicatelor si asociatiile de
interes ale cetdtenilor, pentru a reprezenta beneficiarii de prestatii de pen-
sii,

— 5 desemnati de asociatiile angajatorilor si

— 4 desemnati de guvern.

Presedintele Consiliului de Supervizare este ministrul muncii, afacerilor
sociale si familiei.

Cu exceptia presedintelui, membrii Consiliului de Supervizare sunt alesi
si revocati de citre Consiliul National (legislativul).
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CHESTIONAR DE AUTO-EVALUARE
PENTRU MEMBRII CONSILIULUI

Acesta este o adaptare dintr-un chestionar proiectat de asociatia franceza a institutii-

lor de pensii AGIRC si inclus intr-un manual pentru consiliile institutiilor membre

ale acesteia. (Vezi bibliografia pentru detalii.) Parcurgerea acestuia ar trebui si va

ajute sa apreciati domeniile voastre de cunostinte, punctele forte si punctele slabe,

identificind astfel unde apare nevoia de a depune mai mult efort sau de a obtine mai

multd instruire.

Intrebiri privind desemnarea mea in calitate de membru al consiliului

Acceptind numirea mea ca membru al consiliului, am inteles care urma si fie
rolul meu si ce se astepta de la mine.

Pentru a defini o imagine ampld a ceea ce se cere de la mine, in noua mea cali-
tate, am intrebat:

— organizatia pe care o reprezint,

— colegii mei din consiliu care au fost in aceastd pozitie de mult timp,

— directorul executiv si alt personal superior ai institutiei,

— orice alti sursi

Am copiile tuturor documentelor relevante despre institutie si activitatile sale.

— Daci raspunsul pentru intrebarea de mai sus este nu, am solicitat copiile care
lipsesc din dosarul meu.

Inainte de a incepe exercitarea functiei, am avut deja ocazia si particip la semi-
narii despre rolul membrului consiliului.

Membrilor consiliului li se oferd in continuare ajutor pentru perfectionarea

cunostintelor si abilitatilor de care au nevoie.
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Intrebari in legitura cu activitatea mea curentd Da Nu

Cred ci imi indeplinesc rolul de membru al consiliului in spiritul mandatului
incredintat mie.

Particip activ la toate sedintele consiliului si ale sub-comitetelor ale ciror mem-
bru sunt.

Inainte de fiecare sedintd parcurg cu atentie ordinea de zi si toate documentele
anexe.

Tin legdtura cu experti care pot oferi asistenta prin trecerea in revisti a puncte-
lor ce necesitd cunostinte specializate.

Pot contacta colegi din consiliu sau alte organe similare pentru a discuta ches-
tiuni de interes comun.

Daci discutia din timpul sedintelor se desfisoard in termeni necunoscuti mie,
atunci insist ca membrilor consiliului s li se ofere:

— o explicatie in plus in termenii unei persoane nespecializate,

— materialele de baza daci sunt necesare.

Am luat la cunostinti de:
— declaratiile de misiune a institutiei, obiectivele, tintele si
— indicatorii de performanta utilizati.

Cand se discutd despre investitii in proiecte administrative si tehnologice vii-

toare, stabilesc dacd propunerile:

— vor avea un efect pozitiv privind costul, calitatea administririi si servirea
cliengilor;

— sunt compatibile pe termen scurt si mediu cu bugetul institutiei;

— vor imbunititi capacitatea de comunicare cu alte institutii guvernamentale
si cu clientii nostri.

Sunt bine informat/a in legitura cu comentariile din mass-media privitoare la
institutie si activitdtile sale.

Cunosc politica de personal a institutiei si o consider a fi echitabild si transpa-
rentd. Cred ci noi conducem prin exemplu in acest domeniu.

Finantele institutiei Da Nu

Tnteleg regulile de contabilitate publici aplicate de institutie.

Am primit rezumate de la specialisti asupra aspectelor pe care nu le intele-
geam.

Tnteleg ce proportii din totalul cheltuielilor institutiei sunt alocate administri-

rii, inclusiv:

— care sunt categoriile principale ale acestor cheltuieli si

— cum sunt impirtite cheltuielile intre sediul central si oficiile regionale/
locale.

Cercetez atent datele bugetare si rapoartele adoptate si cer informatii suplimen-
tare asupra oriciror aspecte neclare.
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Aceste rapoarte ajung in timp suficient pentru o cercetare corespunzitoare ina-
inte de sedinta la care sunt discutate.

Cercetez atent rapoartele de audit si scrisoarea pentru management a auditorului.

M3 asigur ci orice recomandari din cele raportate sunt indeplinite.

Dreptul membrului consiliului la informatie Da Nu

Institutia tine la curent membrii consiliului asupra:
— activitdtilor sale,

— revizuirile curente si programele de dezvoltare,
— orice evolutii politice sau juridice relevante.

Membrilor consiliului le sunt trimise copii ale oricdror circulare, rapoarte, sau
alte publicatii emise de institutie.

Membrii consiliului primesc rapoarte periodice asupra:

— anoi cereri de prestatii, pliti curente, cereri de prestatii ce au fost respinse;
— venituri si cheltuieli, atat cu prestatiile, cit si de administrare;

— costurile administrative;

— performanta in raport de obiective si repere;

— recomandiri de la auditori interni si externi;

— actiunea luatd pentru implementarea acestora.

Cred ci informatia furnizatdi membrilor consiliului este suficientd pentru a le
!
permite si ia parte activi la guvernarea institutiei.

Comunicarea despre institutie Da Nu

Cred ci in rolul meu de membru al consiliului institutiei, am o atributie in a
comunica despre activitdtile institutiei grupului de persoane interesate pe care
il reprezint.

Am organizat sau participat in mod regulat la intalnirile externe care furnizeazi
informatii despre activitatile institutiei:

— In cadrul organizatiei in care imi desfisor activitatea;

— pentru un grup mai mare sau pentru public.

Cred ca stiu si inteleg destule despre activititile institutiei pentru a fi capabil de
a lua parte activd la o astfel de intalnire.

aca nu se intAmpla asa, sunt capabil de a solicita instructaje suplimentare de la:
D tAmpl t bil d licita instruct. 1 tare de |
— persoane din organizatia in care muncesc,

— persoane din institutie.

Cred ca sunt destul de bine informat pentru a participa activ in dezbateri legate
de politicile de securitate sociald in general si, in particular, despre viitoarele
proiecte si posibile reforme.

Consider ca imi indeplinesc rolul de ambasador al institutiei.
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Strategia investitionald a institutiei Da Nu

Inteleg:

— diferitele categorii de investitii accesibile institutiei si

— cum diferd caracteristicile lor, de exemplu nivelul lor de risc, lichiditate si
rata probabili de rentabilitate.

Particip deplin la redactarea si revizuirea strategiei investitionale a institutiei i
inteleg rationamentele pe care ea se bazeaza.

Ingeleg modul in care performanta investitional este misurat, inclusiv:

— reperele utilizate,

— motivirile oferite de managerii de investitii atunci ciAnd raporteazi asupra
unei deficiente.

Inteleg structura comisioanelor si a altor impuneri realizate de managerii de
investitii.

Cercetez cu atentie aceste comisioane si alte impuneri atunci cand sunt furni-
zate rapoarte.

Proiectii pentru viitor Da Nu

Existd rapoarte actuariale periodice privind prestatiile de securitate sociald fur-
nizate de institutia din care fac parte.
— Aceste rapoarte privesc spre viitor o perioada de..

.. ani.
— Consiliul are ocazia de a discuta ipotezele si datele statistice cu expertii care

desfisoari aceasta activitate.

A fost sau este planificatd o revizuire a cheltuielilor cu protectia sociald in
intreaga economie in tara mea.

Cunogtinge si abilititi

Tema Evaluati-vd cunostintele si abilititile
{ stntele § t
(scrieti “bine”, “mediu”,
11 . .
slab” + orice comentariu)

1 Istoria si structura prestatiilor furnizate

2 Cadrul legislativ

3 Structura institutiei

4 Stabilirea de obiective si misurarea performantei
5 Contabilitatea si controlul financiar

6 Elemente de investitii

7 Elemente de actuariat pe termen lung
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EXEMPLU DE NOTA DE INSTRUIRE

Obiectiv: alocarea a minimum doua ore pe luna pentru instruire neoficiald (lecturd,

discutii cu expertii, etc.) si doua zile de instruire oficiald pe an.

Data de inceput pentru perioada acoperitd de nota:

Data Activitatea Oficiala sau neoficiali? Comentarii
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ABREVIERI $I ACRONIME

AGIRC — Asociatia Generala a Institutiilor de Pensii ale Personalului
Managerial (Franta)

ARRCO — Asociatia Generala a Institutiilor de Pensii ale Lucritorilor (Franta)

ECE — Europa Centrala si de Est

CPP — Planul de Pensii Canadian

DB — Sistem de prestatii definite

DC — Sistem de contributii definite

EIPA — Institutul European de Administratie Publica

IAA — Asociatia Internationald de Actuariat

ICT — Tehnologii informationale si comunicationale

ILO FACTS - Organizatia Internationald a Muncii — Serviciul Financiar si
Actuarial

P — Indicator de performanti

IPSAS — Standarde internationale de contabilitate pentru sectorul public

ISSA — Asociatia Internationali pentru Securitate Sociald

PAYG — Pay-as-you-go

PIB — Produsul Intern Brut

SAS — Sistem de Contabilitate Sociald

SIA — Agentia de Asigurare Sociala (Slovacia)

SCN — Sistem de Conturi Nationale
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SPERs — Revizuiri ale Cheltuielilor si ale Performantei Protectiei Sociale
SSA — Administratia Securitidtii Sociale (Republica Cehd)

UE — Uniunea Europeand

VEM — Valoare pentru bani

ZUS — Institutia de Asigurare Sociala (Polonia)
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